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1. INTRODUCCION

El Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB) nacié como proyecto a finales del 2002, cuando se
le encargo a la parte de Argentina elaborar un primer grupo de indicadores de gestion (IG), los cuales
fueron plasmados en el “Manual de Indicadores de Gestién para Agua Potable y Alcantarillado Sanitario”.
Por su parte, desde el afio 2013, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento del Peru
(SUNASS) asumié el liderazgo del GRTB?2.

Ese mismo afio, con financiamiento del Public — Private Infrastructure Advisory Facility (PPIAF)3, se
concerté el proyecto de Benchmarking de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas (ADERASA), constituyéndose el GRTB con representantes de todos los paises
miembros de la asociacién con el objetivo de proporcionar a los paises una herramienta Util para la
actividad regulatoria.

Con respecto a la informacién requerida para la elaboracién de este informe, se pidieron datos de 149
variables. El presente ejercicio de benchmarking expone la situacién en el afio 2015 de operadores de 10
de los 17 paises miembros de ADERASA a través de ciertos indicadores de gestion?, los cuales han sido
escogidos porque brindan informacion esencial acerca de la administracidn, operacion y mantenimiento
de los servicios que estos brindan.

1 Molinari A. (Marzo 2007). ASOCIACION DE ENTES REGULADORES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS AMERICAS: Manual de Indicadores
de Gestion para Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

2 Oficializado en la XIll Asamblea Ordinaria de ADERASA, llevada a cabo en la ciudad de Punta del Este, Uruguay.

3 Organizacion respaldada por el Grupo Banco Mundial que proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente
propicio para la participacidn del sector privado en la mejora de la infraestructura.

4 Existen 58 indicadores de gestién en el “Manual de Indicadores de Gestién para Agua Potable y Alcantarillado Sanitario”, de los cuales 16 son
considerados los mds importantes segun el autor.



2. PAISES MIEMBROS Y EVOLUCION DE SU PARTICIPACION

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panama, Perd y Uruguay fueron los
paises miembros® de ADERASA que participaron remitiendo informacidon para la elaboracién del presente
informe (ver grafico N° 1).
GraficoN° 1
Paises participantes en el Informe Anual 2016 (Datos 2015)

< \
~ e~ ,-j
. —
e

El Salvadar!!,agja

Venezuela ©

- Paises que remitieron informacion
‘ Palses que no remitieron informacién

El nivel de participacidn de los paises miembros ha permanecido relativamente constante durante los
ultimos cinco afios, teniendo un promedio de participacién de 10 paises por cada informe anual. Es
importante mencionar que el promedio de participacion es de 11 paises por cada informe anual desde el
2002 hasta el 2015, teniendo al 2005 (Informe Anual 2006) y 2006 (Informe Anual 2007) como los afos
donde mas paises participaron (14 paises) y al 2010 (Informe Anual 2011) como el aifio con menor ndmero
de paises participantes (7 paises).

1 Los paises miembros de ADERASA que no remitieron informacion fueron Bolivia, El Salvador, México, Nicaragua, Paraguay,
Republica Dominicana y Venezuela.



Por otro lado, el nimero de operadores participantes por afio ha tenido una gran variabilidad, dado que
el para el periodo 2002 — 2015 el promedio es de 78 operadores, el maximo de 127 (Informe Anual 2006)
y el minimo de 10 (Informe Anual 2003). Para el presente informe, se tiene la participacion de 120
operadores, 47 mas respecto al nimero de operadores participantes del informe anterior (ver Grafico
N°2). Cabe sefialar que este incremento en el nimero de operadores participantes se debe principalmente
alos 28 operadores peruanos y 14 operadores chilenos que no remitieron informacién para la elaboracion
del Informe Anual 20152

Grafico N° 2
Evolucidn de la participacién de paises y operadores
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Es importante mencionar que para la realizacion del Informe Anual 2006 (Datos 2005) se pudo recolectar
la mayor cantidad de datos en la historia del GRTB, ya que luego del periodo 2002-2004 se desarrollaron
diversas actividades entre los integrantes del GRTB para asistir a los paises miembros en la mejora de sus
sistemas nacionales de informacidn y capacitar a los reguladores en metodologias de benchmarking. Estas
actividades se realizaron mediante el marco del Acuerdo entre PPIAF y ADERASA teniendo como resultado
la recoleccion de alrededor de 14 mil datos provenientes de 128 operadores de 14 paises. Hasta el
momento no se ha logrado superar dichas cifras.

! Para mayor informacion, ver el Anexo N° 1.



3. OPERADORES

Como se menciong, el presente informe contiene informacidn de 120 prestadores. Pert y Colombia fueron
los paises que participaron con un mayor numero de operadores (50 y 38 respectivamente). Juntando a
los operadores de Peru, Colombia y Chile tenemos al 86% del total de operadores participantes para el
presente ejercicio (ver Grafico N°3).

Grafico N° 3
Numero de operadores participantes por pais
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3.1. CLASIFICACION DE LOS OPERADORES
Para el presente andlisis de benchmarking, se clasificaron a los operadores en funcién al nimero de
conexiones totales de agua potable (ver Cuadro N° 1).

CuadroN° 1
Clasificacion de los operadores por N° de conexiones de agua potable

N° de conexiones de agua potable

MG Muy grande Desde 1 000 000

G1 Grande 1 Desde 100 000 hasta 999 999

G2 Grande 2 Desde 40 000 hasta 99 999
M Mediana Desde 15 000 hasta 39 999
P Pequefia Menos de 15 000

De acuerdo a esta clasificacidn, 7 operadores son considerados en la categoria “Muy grande” (MG), 29 en
la categoria “Grande 1” (G1), 33 como “Grande 2” (G2), 30 en la categoria “Mediana” (M) y 21 en la
categoria “Pequefa” (P) (ver cuadro N° 2).



4. ENFOQUE MEDIOAMBIENTAL PARA EL BENCHMARKING — BUENAS PRACTICAS E
INDICADORES

Hasta la fecha, el enfoque del Benchmarking de ADERASA ha sido basicamente métrico. En el Informe
Anual del 2015 del GRTB se recomendd empezar a identificar qué buenas practicas existen detras de los
indicadores con resultados satisfactorios, dado que el benchmarking puede ser usado como una
herramienta de aprendizaje de buenas practicas y de procesos eficientes!. Se sugiere intensificar las
acciones en todos los paises para la identificacion de buenas practicas para los préximos informes anuales
del GRTB.

Cuadro N° 2
Numero de operadores por grupo de tamafio

Muy grande Grande 1 Grande 2 Mediana Pequeiia TOTAL
Argentina 1 2 - - - 3
Brasil 1 - 1 - - 2
Chile 1 < 4 1 - 15
Colombia 2 9 14 12 1 38
Costa Rica - 1 1 - - 2
Ecuador - 2 - - - 2
Honduras - 1 - 3 1 5
Panama - 1 - - - 1
Perd 1 4 13 14 18 50
Uruguay 1 - - - 1 2
TOTAL 7 29 33 30 21 120

Por su parte, es importante direccionar el enfoque del benchmarking con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), principalmente con el ODS N° 6, el cual esté relacionado al Agua y Saneamiento?. Es
necesario garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico en todas las regiones del mundo, incluyendo a
los paises miembros de ADERASA, para poder alcanzar un desarrollo sostenible. Por tal, el presente
informe pretender mostrar un enfoque medioambiental, introduciendo ciertos indicadores que pueden
ser usados en ediciones posteriores del informe anual del GRTB y mostrando iniciativas de proyectos de

1 Existen diversas fuentes que lo sefialan. Ver:

- Global Benchmarking Network (http://www.globalbenchmarking.org/)

- International Water Association (http://www.iwa-network.org/)

- Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (2016). Benchmarking Regulatorio de las EPS (Datos 2015). Lima, Peru.

- Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (2012). Manual de Indicadores de Gestion para Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
Asuncion, Paraguay.

2 Objetivo N° 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos. Para mayor informacion, visitar
el link: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/water-and-sanitation/



http://www.iwa-network.org/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/water-and-sanitation/

“infraestructura verdel”, conformacién de fondos para conservacién de fuentes de agua y otras acciones

que contribuyan al cuidado de nuestros ecosistemas y del recurso hidrico.

4.1. BUENAS PRACTICAS PARA EL CUIDADO Y LA CONSERVACION DEL RECURSO
HIDRICO

En el informe de benchmarking 2015 (datos 2014), se seiald que se adoptaria el nuevo concepto de
benchmarking definido por la Global Benchmarking Network? (GBN). Dicho concepto sefiala que el
benchmarking es mds que una herramienta de comparacién (benchmarking métrico), siendo una
herramienta de aprendizaje que, a su vez, contribuye a la transparencia en la gestién.

La evaluacién de desempefio es considerada por el International Water Association® (IWA) como una parte
esencial y necesaria del benchmarking; sin embargo, sefiala que también existen otros aspectos
relacionados al aprendizaje y la busqueda de buenas practicas, entendiéndose que el benchmarking
contribuye a la mejora de la eficiencia a través de la identificacidn de buenas practicas.

Por lo anterior, los informes de benchmarking elaborados por GRTB constituirian un primer paso para
alcanzar la mejora del desempeno ya que, luego de la comparacién de indicadores, se podria identificar
las mejores practicas de un operador para luego analizarlas y adaptarlas a los procesos de los demas
operadores. En ese sentido, se ha establecido en el presente informe que el enfoque serd el cuidado y
conservacion del recurso hidrico, alineado al ODS N° 6.

Es necesario mencionar que son 17 los ODS establecidos, cuyo fin maximo es erradicar la pobreza y convivir
en un planeta mas sostenible, seguro y prdspero para todos. La ventaja de los ODS es que se
interrelacionan entre si, dado que el cumplimiento de uno necesariamente conlleva a garantizar parte de
la ejecucidén de otro. Cada uno de los ODS esta compuesto por un grupo de metas. El ODS 6 agrupa ocho
metas, una de las cuales hace énfasis en la Gestion Integral de los Recursos Hidricos (GIRH). La meta 6.5
establece lo siguiente: “De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos
los niveles, incluso mediante la cooperacidn transfronteriza, segun proceda”.

La Water Global Partnership (GWP)* define a la Gestién Integral del Recurso Hidrico como “un proceso
que promueve la gestién y el desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el
fin de maximizar el bienestar social y econémico resultante de manera equitativa, sin comprometer la
sostenibilidad de los ecosistemas”. Entonces, la importancia de implementar una GIRH proviene de la
naturaleza misma del agua, ya que este recurso no solo se utiliza para el agua potable, sino también para

1 La definicién de “infraestructura verde” es un concepto nuevo en América Latina y que sigue en desarrollo. Por ahora, se entiende
como infraestructura verde a todas las medidas de inversion y actividades dirigidas a proteger, mantener y restaurar el funcionamiento
de los ecosistemas. Este concepto incluye a lo que para algunos entraria en el concepto de “infraestructura gris”, como una planta de
tratamiento de aguas residuales (servidas).

2 El GBN es una red mundial de organizaciones que promueven el uso de la herramienta de benchmarking y el intercambio de buenas
practicas. http://www.globalbenchmarking.org/

3 Asimismo, el IWA define un nuevo marco para el benchmarking. Este consiste en dos pasos consecutivos: evaluacion de desempefio y
mejora del desempeiio.

4 Ver mas en el siguiente link: http://www.gwp.org/


http://www.globalbenchmarking.org/

otras actividades como la agricultura, generacion de energia, entre otros. Ademas, se debe tener en cuenta
la demanda de utilizacién de los suelos y la afectacién de los ecosistemas, lo que conlleva a coordinar la
toma de decisiones con diferentes actores de diferentes sectores y de todos los niveles (sub nacional,
nacional y transfronterizos).

La GIRH propone prestar mayor atencion en la oferta de agua sin descuidar la demanda, mediante el
cumplimiento de 3 objetivos estratégicos: (1) Eficiencia para lograr una mayor durabilidad de los recursos
hidricos; (2) Equidad en la distribucion a diferentes grupos sociales y econdmicos y (3) Sostenibilidad
ambiental para proteger y conservar los recursos hidricos y los ecosistemas asociados. Por su parte, la
implementacidn de una GIRH requiere establecer y/o desarrollar tres aspectos importantes: (1) Ambiente
propicio; (2) Instituciones sélidas y (3) Instrumentos de gestion.

En otras palabras, la GIRH requiere de la accidn conjunta de instituciones relacionadas tanto al ambito
politico, legal, econdmico y social, asi como la coordinacidon de un marco legislativo con estructuras
politicas y financieras sélidas, que sean capaces de crear un entorno propicio para su implementacioén.
Ademads, como se menciond anteriormente, requiere del desarrollo de instrumentos de gestidon que
permitan la asignacion eficiente y sostenible del recurso hidrico, tales como regulaciones, incentivos
financieros, planes y/o programas, medidas de conservacion vy reutilizacion del agua, entre otros, que
faciliten a los tomadores de decisiones y usuarios a elegir decisiones racionales en cuanto a su uso (UNEP-
DHI 2016)*.

4.1.1. Inversion en Infraestructura verde

Ante el cambio climatico que venimos experimentando, el crecimiento desmesurado de las ciudades como
consecuencia de la ausencia de planes urbanos territoriales y el incremento de la contaminacion
ambiental, es imprescindible la adopciéon de medidas que permitan la conservacién de los recursos
naturales.

A través de los afios se ha desarrollado un concepto muy interesante que establece la protecciéon y
conservacién de la biodiversidad y los ecosistemas, pero con la particularidad de que estos generen
beneficios a las personas (Unién Europea, 2011)2. Este concepto es el de infraestructura verde, que tiene
como objetivo mejorar la capacidad de la naturaleza para generar bienes y servicios ecosistémicos.

Por otro lado, para efectos del presente documento nos referiremos a infraestructura verde desde el
punto de vista hidrico, como “a la proteccién de los ecosistemas naturales o semi naturales que proveen
servicios de agua que complementan, aumentan o reemplazan a los que son provistos por obras de
infraestructura gris” (Echavarria et. al., 2015)%.

El suministro de agua potable en condiciones de calidad, cobertura y continuidad, esta a cargo de las
empresas prestadoras u operadoras de servicios, que ademas tienen la responsabilidad de garantizar la

L Visitar el siguiente link: http://www.unepdhi.org/’

2 Unioén Europea (2011). Estrategia de la UE sobre la Biodiversidad hasta 2020.

3 EcoDecision, Forest Trends & The Nature Conservancy. (2015). Infraestructura Verde en el Sector de Agua Potable en América Latina 'y
el Caribe: Tendencias, Retos y Oportunidades.



sostenibilidad del servicio. Actualmente, son muchas las operadoras convencidas que para lograr esto, la
inversidn en infraestructura verde resulta mas beneficiosa que la inversion en infraestructura gris, que
durante mucho tiempo fue la solucion para contrarrestar los problemas de calidad y escasez de agua. La
tendencia es creciente, pues invertir en fuentes de agua mediante diferentes instrumentos de gestién
como los Mecanismos de Retribucidn por Sistemas Ecosistémicos en Peru o los Fondos de agua en Ecuador,
para su proteccidn, conservacidn y restauracion, es la mejor alternativa desde el punto de vista ambiental,
social y econdmico, pues su prdactica garantiza:

- Lasubsistenciay recuperacion de la diversidad biolégica, pues al delimitar el area de la cuenca
a proteger se atiende a su ecosistema.

- Una mejor calidad de vida, ofreciendo un medio ambiente sano para alojar a las personas.

- Estrategias productivas sostenibles, como el pastoreo, la agricultura, ademas de un
incremento sostenible de la cobertura y calidad del servicio de agua potable.

- Muchas veces un retorno econdmico y ambiental, al evitar costos de operacion vy
mantenimiento, prevenir interrupciones en el funcionamiento de los sistemas de agua y
retrasar la necesidad de realizar inversiones capital (Echavarria et. al., 2015)%.

En ese orden ideas, la inversidn en infraestructura verde invita a las empresas operadoras a adoptar una
estrategia ganar-ganar, ya que existe una relacién de mutuo beneficio entre las personas (a través de las
empresas operadoras) y el medio ambiente, ya que la inversion destinada al area de la cuenca a proteger,
permitird mejorar y llevar el servicio a un mayor nimero de personas.

4.1.2. Nueva area de desempefio para el benchmarking de ADERASA

Dicho lo anterior, es evidente la importancia de alinear el Benchmarking de ADERASA con el ODS N° 6,
puntualmente con la meta 6.5 (meta referida a instrumentos de gestion), ya que, segun la experiencia
internacional, el benchmarking garantizard mejores resultados en tanto este enfocado en objetivos (ya
sean de alcance local, nacional, como de alcance mundial) y a un mayor nivel de detalle (Bertzbach, 2015)2.
De ahi la importancia de definir claramente los objetivos del benchmarking pues una vez determinados, la
tarea de desarrollar y seleccionar los indicadores es mucho mas facil.

Entonces, con el objetivo definido (“Asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico a través del cuidado y
preservacion de las fuentes de agua por medio de la identificacién de herramientas de gestidn
relacionadas a la GIRH que sostiene la meta 6.5 del ODS N° 6”) se plantea desarrollar una nueva area de
desempefio que incorpore un sistema de evaluacion basado en indicadores relacionados a infraestructura
verde, porque recordemos que los resultados de la evaluacién del desempefio dependen en gran medida
de qué indicadores son seleccionados.

1 EcoDecision, Forest Trends & The Nature Conservancy. (2015). Infraestructura Verde en el Sector de Agua Potable en América
Latina y el Caribe: Tendencias, Retos y Oportunidades

2 Bertzbach, F. (2015). Nuevo enfoque del benchmarking en el Peru.

10



Ahora bien, para alcanzar el objetivo antes sefialado se han propuesto los siguientes objetivos
estratégicos:

- Evaluar la inversidon en infraestructura verde realizada por la empresa operadora mediante
instrumentos de gestidn con respecto a la poblacién servida con conexiéon domiciliaria de agua
potable.

- Evaluar la inversidon en infraestructura verde realizada por la empresa operadora mediante
instrumentos de gestidn con respecto al ingreso total efectivo por los servicios de agua y
alcantarillado.

- Analizar el area bajo régimen formal de proteccidn o restauracidn con respecto al area total
de la cuenca aguas arriba de la capacion del sistema de agua potable.

Recordemos que hasta el momento el sistema de evaluacién de desempefio, es decir el “benchmarking de
ADERASA”, estd conformado por cuatro areas: estructura del servicio, operacion, calidad y econdmica. Sin
embargo, luego de haber analizado la importancia de la inversion en infraestructura verde para garantizar
la disponibilidad del agua mediante instrumentos de gestidn, es preciso otorgar al benchmarking un
enfoque ambiental mediante la incorporaciéon de una nueva area desempefio encargada de evaluar y
promover los distintos instrumentos de gestién que vienen aplicando los paises miembros de ADERASA
con el propésito de proteger las fuentes agua para garantizar la disponibilidad y la gestidn sostenible del
recurso hidrico. Esta area estard comprendida por un set de nuevos indicadores, que permitiran (IWA,
2011):

- Evaluarlos objetivos antes descritos, todo indicador mide de una manera u otra si la estrategia
planteada para alcanzar el objetivo fue la mds conveniente. En este caso, los indicadores
deberan medir cuan efectivos son los instrumentos de gestion en inversidn en infraestructura
verde desarrollados para alcanzar los objetivos.

- Realizar comparaciones. Un indicador por si solo no tiene razén de ser en un sistema de
evaluacion comparativa. Este debera ser comparado con el resultado de otras empresas
operadoras. En este caso, lo que se busca es comparar el grado de inversion en infraestructura
verde, ademas de medir geograficamente su impacto con respecto a las demas empresas
operadoras.

- Analizar tendencias, pues el resultado del indicador, ademas de compararse con otras
empresas operadoras, puede analizarse asi mismo a través del tiempo. La importancia nace al
observar su tendencia y luego interpretarla para evaluar su desempeio. En este caso, analizar
los indicadores propuestos a través del tiempo para evaluar la sostenibilidad del instrumento
de gestidn utilizado.

Lo antes descrito es el desarrollo de la primera etapa de todo proceso de benchmarking, la evaluacion del
desempeno. Sin embargo, una vez culminada esta etapa se deberd continuar con la mejora del
desempeno, etapa final del benchmarking, que consiste en la identificacion de buenas practicas. En otras
palabras, una vez comparados los resultados de los indicadores propuestos, se procederd a identificar
aquellos instrumentos de gestion que generaron impactos positivos en la sostenibilidad del recurso
hidrico, para finalmente ser replicadas o adaptadas por otras empresas operadoras.
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4.1.3. Enfoque de benchmarking 2016

En el informe realizado por EcoDecisién, Forest Trends y The Nature Conservancy para ADERASA (2015),
se habian identificado 28 programas de conservacién de fuentes abastecedoras de agua potable. Estas son
en su mayoria programas multisectoriales en donde cominmente participa el operador de agua potable
correspondiente. Desde el punto de vista de ADERASA como asociacidn de los organismos reguladores de
los servicios de saneamiento, es necesario fomentar que los operadores de agua potable tengan iniciativas
similares a las expuestas en el mencionado informe.

Para efectos del presente informe, se ha considerado exponer las practicas que vienen realizando
operadores de agua potable en el Ecuador y en el Perd en materia de cuidado y proteccidn de fuentes de
agua. En estos paises, existen operadores de agua potable que gracias a herramientas y mecanismos
innovadores han podido financiar proyectos dirigidos a la conservacién de los ecosistemas relacionados
con las fuentes de agua de las que realizan sus captaciones.

4.1.4. ECUADOR

El compromiso ambiental empresarial en el Ecuador lo comenzé ETAPA EP, empresa municipal que brinda
los servicios de telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado y saneamiento en la ciudad de Cuenca.
Hace mds de 15 afios, ETAPA invierte en el cuidado y preservacién de los ecosistemas. Esta empresa
comprd varias areas, siendo la primera un drea de mas de 2000 hectdreas llamado Bosque de Mazar, con
el fin de proteger sus fuentes de agua. Asimismo, ETAPA asumié el manejo del drea protegida Parque
Nacional Cajas, en donde la inversiéon que se realiza para la vigilancia, control y manejo de esta area
representa la mayor en un drea protegida del Ecuador. Cabe sefialar que ETAPA es la primera empresa del
Ecuador en tratar las aguas residuales de su ciudad y es la que registrd la inversidn directa mas alta dirigida
a la proteccion de sus fuentes en el 2014.

Por su lado, tenemos a EPMAPS, el operador de agua potable de la ciudad de Quito, la cual cred en el 2008
el primer fondo relacionado al agua en el mundo, el Fondo para la Proteccién del Agua (FONAG). Este
hecho sirvio de ejemplo en otros lugares del Ecuador y del mundo para la creacién de fondos dirigidos a la
proteccion de las fuentes de agua. Es asi que sélo en el Ecuador existen 4 fondos aparte del de Quito:
FMPLPT (EMAPA, Ambato), FONAPA (ETAPA, Cuenca), Fondo de Guayaquil (EMAPAG, Guayaquil) y
FORAGUA (EMAPAG, Loja). Asimismo, al 2015 EPMAPS poseia alrededor de 14000 hectareas de tierras
privadas para la proteccidn de sus fuentes de agua. Ademas, en la actualidad EPMAPS viene realizando la
conservacién de los tres parques nacionales donde se encuentran sus captaciones de agua mediante,
compromiso que viene cumpliendo desde hace afios.

4.1.5. PERU

En el 2007 se aprobé un proyecto de Compensacion Ambiental en Moyobamba, incluyendo formalmente
de ese modo el concepto de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE) en la

! EcoDecision, Forest Trends & The Nature Conservancy. (2015). Infraestructura Verde en el Sector de Agua Potable en América Latinay el
Caribe: Tendencias, Retos y Oportunidades.
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regulacién nacional peruana. La aprobacién de este proyecto fue resultado de una serie de iniciativas para
la proteccidn de los servicios ecosistémicos, que también dieron como resultado la creacidn del Ministerio
del Ambiente en el 2008. En el 2013, gracias al trabajo conjunto del Ministerio de Vivienda, Construccidn
y Saneamiento del Perd (MVCS) y la SUNASS, se logrd constituir una politica publica de cuidado de las
fuentes de agua a través de los MRSE mediante la Ley de Modernizacidn de los Servicios de Saneamiento
(Ley N° 30045), creando una fuente de recursos financieros importante para la inversion en proyectos de
“infraestructura verde”. Luego, en el 2014, se aprueba la Ley de Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos, promoviendo la proteccion de los servicios ambientales y permitiendo que usuarios
publicos y privados se involucren en el cuidado de los ecosistemas.

Gracias al contexto descrito, los operadores de agua potable regulados por la SUNASS — las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) — han podido establecer acuerdos orientados a la
conservacioén y recuperacién del funcionamiento de los ecosistemas que proveen servicios ambientales de
interés para estas. En estos acuerdos, las EPS se comprometen a otorgar una retribucion a los
contribuyentes?, la cual esta condicionada en realizar acciones a favor de mantener la cantidad, calidad y
sostenibilidad de las fuentes de agua.

Por su parte, la SUNASS es responsable de establecer en la tarifa un monto destinado para la retribucién
por servicios ecosistémicos, brindar asistencia técnica para el disefio e implementacién y supervisar el uso
del fondo MRSE. El monto de la tarifa que se destina para la creacion del fondo MRSE puede ser uno fijo
(por ejemplo, S/ 1% por cada conexién) o uno variable (por ejemplo, el 5% del importe facturado por agua
y alcantarillado). A diciembre del 2015, 8 EPS ya cobraban un monto designado a la conformacién de su
fondo MRSE, y el monto recaudado hasta esa fecha por dicho concepto fue de 105 millones de soles
aproximadamente. A la fecha, tenemos a 13 EPS que cobran por dicho concepto, ademds de las 4 EPS
cuyos estudios tarifarios estan en proyecto e incluyen un monto para los MRSE.

5. INDICADORES DE GESTION

5.1. INDICADORES DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO

El sistema de indicadores de gestidon (IG) de ADERASA, segun lo sefiala el “Manual de Indicadores
de Gestidn para Agua Potable y  Alcantarillado Sanitario”, mantuvo como guia el sistema de
indicadores de gestion definido por el IWA, con la intencion de incorporar el sistema de ADERASA a una
base de datos de mayor envergadura, la cual se ha formado con la informacidn remitida por los paises
miembros desde el afio 2002 a la fecha. Para el desarrollo del presente informe de benchmarking, se
utilizaron 12 indicadores® que brindan informacidn esencial y necesaria para evaluar la situacién en la que

! Segun la Ley de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos, son contribuyentes al servicio ecosistémicos las personas naturales o
juridicas, de naturaleza publica o privada, que mediante acciones técnicamente viables contribuyen a la conservacion, recuperacioén y uso
sostenible de las fuentes de los servicios ecosistémicos.

2 La moneda oficial en el Peru era el Nuevo Sol hasta fines del 2015. Ahora, la moneda oficial peruana es el Sol, aunque se podra usar

indistintamente ambos términos hasta el 2017.

3 Cobertura de agua potable, cobertura de alcantarillado sanitario, cobertura de micromedicion, pérdidas en red como porcentaje del agua
despachada, incidencia del tratamiento de aguas servidas, cantidad de taponamientos (atoros) por longitud de red de alcantarillado sanitario,
densidad de reclamos totales, duracion del abastecimiento de agua potable, endeudamiento sobre patrimonio neto y facturacion promedio de
agua potable y alcantarillado por metro cubico de agua potable consumido.
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se encuentran los operadores?. Cabe precisar que, ademdas de ADERASA, estos indicadores son calculados
por diferentes organismos internacionales reconocidos?, lo que reafirma la importancia de estos. De estos
12 indicadores, 10 se encuentran definidos en el “Manual de Indicadores de Gestidn para Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario”. En el Cuadro N° 3 se puede apreciar a estos 10 indicadores con sus respectivos
cadigos. Los 2 indicadores restantes se definen a continuacion:

- Indicador de duraciéon del abastecimiento:
Este valor indica el nimero de horas promedio que la poblacion cuenta con el servicio de agua potable. La
unidad de medicién son horas al dia.

- Facturacién unitaria de servicios de saneamiento:
Este valor indica la relacién de la facturacidn total de los servicios de saneamiento con el total de agua
facturada. La unidad de medicién son délares americanos por metro cubico de agua facturada.

Por su parte, al igual que el afio pasado, el presente informe, ademds de mostrar los indicadores
clasificados en cuatro grupos (indicadores de la estructura del servicio, indicadores de operacidn,
indicadores de calidad del servicio e indicadores econémicos — financieros), presenta un apartado con
fichas por cada pais, exponiendo en estas los indicadores en cuatro secciones: dos referidas a los servicios
prestados (agua y alcantarillado), una a la sostenibilidad de los operadores y la ultima referida al servicio
al cliente. La incorporacién de estas fichas tiene como objetivo aprovechar la informacién, no solo para
fines comparativos, sino también para mostrar la gestién de los operadores en la prestacidon de los
servicios de forma integral.

Cuadro N° 3
Indicadores basicos

Area de desempefio Indicador Cddigo
Cobertura de agua potable ies-01

Estructura del servicio Cobertura de alcantarillado sanitario ies-03
Cobertura de micromedicion ies-09

Consumo por habitante ioa-08
Operacion Pérdidas en red ioa-09
Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales ioc-07
. - Densidad de reclamos totales icu-01
Calidad del servicio . . .
Densidad de taponamientos icc-02
o . . Costos totales por cuenta iec-04
Econémicos-financieros . . . .
Endeudamiento sobre patrimonio neto ief-04
o o Duracién del abastecimiento No aplica
Informacion sobre el servicio . L. L. i .
Facturacion unitaria de servicios de saneamiento No aplica

1 En caso se requiera informacién de los demas indicadores, contactarse con el coordinador del GRTB.

2 Water Services Regulation Authority (OfWat), European Benchmarking Co-operation (EBC), International Water Association (IWA), entre otros.
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5.2. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

Por la importancia del cuidado del medioambiente y la necesidad de alinear el enfoque de este informe
con uno medioambiental, es necesario definir indicadores que permitan medir el desempefio de los
operadores respecto al cuidado y a la preservaciéon de sus fuentes de agua.

Es necesario mencionar que lo ideal seria medir el impacto en el bienestar social de los proyectos de
“infraestructura verde” o de cualquier accién que busque proteger las fuentes de agua. Sin embargo, no
se cuenta con informacidon que permita obtener una estimacién de dicho impacto. Por tal, debemos
comenzar con informaciéon mas basica que nos permita inducir en cierta medida el futuro impacto de estas
acciones, iniciativas o proyectos.

Dado esto, es necesario introducir las siguientes variables:

CuadroN° 4
Variables relacionadas al cuidado de las fuentes de agua
Variable ‘ Unidad Definicion
., . Inversion anual realizada por la empresa
Inversidn en infraestructura verde Moneda local/1 000 . P P
operadora en infraestructura verde
. . Area bajo régimen formal de proteccién o
Area protegida de la cuenca km? y L & P
restauracion de la cuenca.
. 2 Area total de la cuenca aguas arriba de la
Area total de la cuenca km

captacion del sistema.

Las variables mencionadas son necesarias para el calculo de los indicadores que se proponen a
continuacion:

Cuadro N° 5
Indicadores para medir el aspecto medioambiental

Indicador ‘ Unidad Definicion

Es la inversién realizada por la empresa operadora en
% infraestructura verde por habitante servido mediante una
conexién domiciliaria.

Inversién en infraestructura
verde por habitante servido

Es la inversién realizada por la empresa operadora en
% infraestructura verde respecto a sus ingresos por los servicios
de agua y alcantarillado.

Inversidn en infraestructura
verde

Es el area bajo régimen formal de proteccién o restauracién
% respecto del area total de la cuenca aguas arriba de la
captacion del sistema.

Porcentaje del area protegida de
la cuenca

A continuacién, se muestran los indicadores propuestos para el presente ejercicio anual y las fichas por
pais.

1 La ficha de cada indicador contiene la definicion y unidad del mismo, asi como la variacion respecto al afio anterior. Asimismo, contiene
la tendencia del indicador de los tres ultimos afios solamente para los operadores con informacion para los afios correspondientes



5.3.

PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
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MUY GRANDE

GRANDE 1

ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Poblacién que tiene conexién a lared de agua potable respecto al total de la poblacidn residente en el area de

{ responsabilidad del operador.

Argentina

Colombia

Colombia

Ecuador

SEDAPAL S.A.

Agua y Saneamientos Argentinos SA

Xgencuc R-é-éulcdora de dgua e esggio d
Minas Gerais (ARSAE-MG)

Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

Instituto Costarricense de Acueductos y
_____________________ Alcantarillados

Empresa PUblica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito

Empresa Ibaguereina de Acueducto y
Alcantarillado S.A. E.S.P

Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales

Sociedad Aguas del Tucumdn (Sociedad
Andénima con Participacién del Estado

Empresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P.

_Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

INTERAGUA

mpresa De Acueducto Y Alcantarillado De
,,,,,,,,,,,,,,, Percira AguasS.AESP. |

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y

iHonduras

Aguas de San Pedro

TENDENCIA
2013-2015




:TAMANO

OPERADOR!

OPERADOR

Cenfroaguas S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Heredia
S.A.

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A_. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

SEDAJULIACA S.A.

i A 2014 (%)

TENDENCIA
2013-2015

Colombia

Honduras

Aguas de Tumbes S.A.

Compania del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
EMPOCALDAS S.A

EPS llo S.A.

SERVICIUDAD E.S.P

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios |

Aguas de Buga S.A. ES.P.

EMAPAT S.R.L.

EMAPISCO S.A.

EPS MOQUEGUA




MEDIANO

OPERADOR

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z.E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P

EMAPA HUACHO S.A.

Compania De Servicios Publicos De
Sogamoso S.A. E.S.P.

EPS MANTARO S.A.

EMSAPUNO S.A.

EPS CHAVIN S.A.

Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P.

iErir{;r’eiscixaie Servicios PUblicos de Ocana
e JESPOSA.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal E.L.C.E.-E.S.P

‘Honduras

iHonduras

EPSSMU S.R.L.

EMPSSAPAL S.A.

SEDAPAR S.R.L. (Rioja)

EPS SIERRA CENTRAL S.R

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C

EMAPA MOYOBAMBA S.R.L.

EMAPAVIGS S.A.C.

TENDENCIA
(2013-2015)
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AREA DE
DESEMPENO

DEFINICION:

| ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Cobertura de alcantarillado sanitario

;TAMANO OPERADOR:

MUY GRANDE

GRANDE 1

Colombia .

__________________________________ Alcaniarillado S.A. ES.P

Chile ESSBIO S.A

Ecuador Empresa PUblica Metropolitana de Agua

eeeemmemeemmmmnancionoo... P Olable y Saneamiento de Quito

Colombia Empresas PUblicas de Neiva SA ESP

Colombia Empresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P

Colombia Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P

Perd SEDAPAR S.A

Pero EPSEL S.A

Perv SEDALIB S.A

Perv EPS GRAU S.A

Colombia Aguas de Cartagena S.A.E.S.P

Argenhnq Aguas Santafesinas SA

Colombucx 7777777 Sociedad de Acueductos y Alcantarillado

... delvdledelCavcaSA ESP.

| Colombia Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De i

i i PereiraAguasS.AESP. :
Sociedad Aguas del Tucumdn (Sociedad

Argentina

i Andnima con Participacién del Estado

Colomblcx Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y

Obras Sanitarias del Estado

g g g
Minas Gerais (ARSAE-MG)

Aguas de Manizales S.A E.S.P

Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

Empresa Ibaguereina de Acueductio y

Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

TENDENCIA
2013-2015

i Inshfuio de Acueductos y Alcan

Panama
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Nacionales =~~~
Chile Aguas del Altiplano S.A.
3 o Inshfufo Cosfc:rrlcense de Acueducfos y
Costa Rica

eeoonnn=”:”. . Alcantarilades ~~~~~~~~}
Ecuador INTERAGUA

iHonduras

Aguas de San Pedro
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i TAMANO

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

Empresa de Servicios de Florencia Servaf
S.A..ES.P.

AGENERSA

Compaiia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

Hidropacifico S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S.A"
Empresa de Servicios PUblicos de Heredia
S.A.

Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado Yy
.E.S.P.




OPERADOR

Compania De Servicios Publicos De
Sogamoso S.A. ES.P.

Empresa de Acueducto,
Aseo de Yopal E.I.C.

Emapacop S.A.

EMAPAT S.R.L.

Servicio Aguas de Comayagua

EMAPAVIGS S.A.C.

EMUSAP ABANCAY S.A.C.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R

EPS NOR PUNO S.A.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos d
Arauca E.S.P

EPSSMU S.R.L.

EMPSSAPAL S.A.

EMAQ S.R.L.

EMSAPA CALCA S.R.

EMAPA PASCO S.A.

EMAPA MOYOBAMBA S.R.

EMAPAB S.R.L.

EMSAP CHANKA S.C.R.L.

Aguas de Siguatepeque

SEDAPAR S.R.L. (Rioja)

EMSAPA YAULI S.R.L

Aguas de la Costa S.A.

22



AREA DE
DESEMPENO

DEFINICION:

MUY GRANDE

GRANDE 1

:TAMANO OPERADOR

| ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Cobertura de micromedicién

Total de medidores domiciliarios operativos en las conexiones de agua potable

iArgentina
iArgenﬁno

ECoIombiu

TENDENCIA

OPERADOR (2013-2015)

VALOR

i A 2014 (%)

Aguas Andinas S.A.

Agéncia Reguladora de dgua e esgoto de
Minas Gerais (ARSAE-MG)

Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

Empresa PUblica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De
Pereira Aguas S.AES.P.

Sociedad de Acueductos y Alcantarillado
________ del Valle del Cavca S A.ESP.

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Empresas PUblicas de Neiva SA ESP

Instituto de Acueductos y Alcantarillados

Nacionales

EPS GRAU S.A.

EPSEL S.A.
~ Aguas santafesinas SA
" Sociedad Aguas del Tucumdan (Sociedad

Anénima con Parti

ipacién del Estado
Empresa Ibaguereina de Acueducto y
__Alcantarillado S.A. E.S.P
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TENDENCIA
(2013-2015)

:TAMANO OPERADOR: i i : i A 2014 (%)

Compaiia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

SEDA AYACUCHO

Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

EPS Emapica SA

EPS SEMAPACH S.A.

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S.A"

Hidropacifico S.A. E.S.P.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Regién S.A. E.S.P.




i

AMANO OPERADOR

OPERADOR

iCoIombiu

{Honduras

Empresa de Servicios P“ubllcos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P

EMAPA MOYOBAMBA S.R.L.
EMUSAP ABANCAY S.A.C.

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C

EMSAPA YAULI S.R

Empresa Municipal de Servicios Pdblicos
Arauca E.S.P.

EPS NOR PUNO S.A.
EMPSSAPAL S.A.
SEDAPAR S.R.L. (Rioja)

EPS SIERRA CENTRAL S.R.

EMAPAVIGS S.A.C.
EMAPA PASCO S
EPSSMU S.R.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.

EMSAPA CALCA S.R.L.

118.398

433.531

471.669
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DEFINICION:

TAMANO OPERADOR

MUY GRANDE

GRANDE 1

OPERACION

an srufrxwro' por h ab:fanfe )

Ecuador

Colombia

Honduras

WME;iiiufro de Acueductos y Alcantarillados

Agéncia Reguladora de dgua e esgoto de
Minas Gerais (ARSAE-MG)

Sociedad de Acueductos y Alcantarillado
del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

Empresa De Acueductio Y Alcantarillado De
Pereira Aguas S.AE.S.P.

Servicio Municipal de Agua Potable y

TENDENCIA
2013-2015

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Acantaritado i Y276 4 i
Instituto Costarricense de Acueductos
" feense veductosy 195.27 -0.845 \
Alcantarillados

de Acueducto, tar
____AseodeBarranquillaS.A.ES.P.

Aguas de San Pedro

Sociedad Aguas del Tucumdn (Sociedad
Andnima con Participacién del Estado

________Naclonales
Aguas Santafesinas SA

Empresa Ibaguereina de Acueducto y
__Alcantarillado S.A. ES.P
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i TAMANO

OPERADOR

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S.A"

Compaiia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

SEDA AYACUCHO

Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios de Florencia Servaf
S.A.. ES.P.

AGENERSA

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal

EMAPA HUACHO S.A.

Empresa de Servi

Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P.

i A 2014 (%) |

-73.758

-17.336

-28.390

-39.135

-30.876

TENDENCIA




OPERADOR

EPS llo S.A.

fCoIombiu Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

Emapa Canete S.A.

MEDIANO

EPS Selva central S.A.
SERVICIUDAD E.S.P

Aguas de Choloma

EMAPA PASCO S.A.

EMPSSAPAL S.A.
EPS NOR PUNO S.A.
EMAPA MOYOBAMBA S.R.L
Aguas de la Costa S.A.
os PGblicos
Arauca E.S.P.

EMSAPA YAULI S.R.L

SEDAPAR S.R.L. (Rioja)

EPSSMU S.R.L.

EMAPAVIGS S.A.C. i 6 -15.714

EPS SIERRA CENTRAL S.R.L. 5 . 1.914

EMUSAP S.

EMSAP CHANKA S.C.R.L. o -11.620

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C

EMAPAB S.R.L

EMSAPA CALCA S.R.L

Aguas de Siguatepeque
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AMANO OPERADO

MUY GRANDE

GRANDE 1

OPERACION

Colombia

Colombia

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogota - E.S.P

Agéncia Reguladora de dgua e esgoto de
Minas Gerais (ARSAE-MG)

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.

Aguas de Antofagasta S.A.

Empresa PUblica Metropolitana de Agua

Potable y Saneamiento de Quito

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De
Pereira Aguas S.A E.S.P.

Servicio Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado

Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales

Sociedad Aguas del Tucumdn (Sociedad

An ma con Participacién del Estado

Aguas de Cartagena S.A.E.S.P.
" Sociedad de Acueductos y Alcantarillado

del Valle del Cauca S.A. ES.P.

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P.

E;ﬁ;esu Ibaguerena de Acueducto y

Aguas de Manizales S.A E.S.P

A 2014 (%)

TENDENCIA
2013-2015




i TAMANO

OPERADOR

EPS SEMAPACH S.A.

TENDENCIA

(2013-2015)

Sedachimbote S.A.

Compaiia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S.A"

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios de Florencia Servaf

S.A.. ES.P.
Emapacop S.A.
EMAPISCO S.A.

Aguas Patagonia de Aysén S.A

EMAPA HUACHO

EMAPAT S.R

EPS CHAVIN s
EMAPA HUARA
Empresas Mun pales de Cartago E.S.P.

Emapa Canete S.A.

-92.463

-54.671




Y ; H TENDENCIA
ErTAMANO OPERADOR OPERADOR (2013-2015)

Empresa de Servicios PUblicos de Ocaina
ESPO S.A.

EPS MARANON S.R.L.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal E.L.C.E.-E.S.P

MEDIANO

Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P

Sogamoso S.A. E.S.P.

Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
S.P.

PLANO S.R.L
EMSAPA YAUI:I-;.R L
Aguas de la Costa S.A

EMUSAP S.R.L. o -21.730

EPS NOR PUNO S.A. o 460.487

-53.410

SEDAPAR S.R.L. (Rioja)
EMAPAVIGS S.A.C.
EMAPA PASCO S.A.
EMPSSAPAL S.A.
EMSAPA CALCA S.R.L.
EMUSAP ABANCAY S.A.C.
EMAPA MOYOBAMBA S.R

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C 5 -13.400

EPS SIERRA CENTRAL S.R.

EMAPA Y S.R.L.

Aguas de Siguatepeque
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AREADE |

DESEMPENO:
INDICADOR:

DEFINICION:

iTAMANO OPERADOR

(T8 )
(=]
=
<<
P~
(O]
>
=
=

GRANDE 1

| CALIDAD DEL SER

Densidad de r

VICIO

eclamostotales

NUmero de recla s por cuenta
licu-01

{Total de reclamos servidos por el operador de todo tipo y todo concepto

;Colombio

iCosfu Rica

iHonduras

 Instituto Costarricense de Acueductosy |

Empresas Municipales de Cali E.LC.E. E.S.P.

TENDENCIA

A 2 (66 (2013-2015)

-93.422

Agéncia Reguladora de dgua e esgoto de
Minas Gerais (ARSAE-MG)

Empresa PUblica Metropolitana de Agua
_____Fotable y Saneamiento de Quito

Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales

Aguas de Manizales S.A E.S.P

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De H H
. 0.15 : -0.999
Pereira Aguas S.AES.P.

Sociedad Aguas del Tucumdn (Sociedad
Andénima con Participacién del Estado

Empresas PUblicas de Neiva SA ESP

571.561

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. 0.32

Sociedad de Acueductos y Alcantarillado
del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

105.287

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
. AseodeBarranquillaS.A. ES.P.
INTERAGUA
Empresa lbaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado S.A. E.S.P

Aguas de San Pedro
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TENDENCIA
2013-2015

‘TAMANO OPERADOR! i : OPERADOR

Aguas Cordillera S.A.

Compaiiia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas

"EMPOCALDAS S.A" UEELETAS

EMAPA San Martin S.A. 16.969

Empresa de Servicios de Florencia Servaf

S.A..E.S.P. 145.424

EPS SEDACUSCO S.A.

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A.

141.903

177.819

Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P L 1,330.151

Aguas de la Sabana S.A E.S.P 332.570

Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

Conhydra S.A. E.S.P.

-66.350
Aguas de Choloma -74.443
EPS MANTARO S

Emapa Canete S.A. -36.534

Empresa de Servicios PUblicos de Ocaha

ESPO S.A. -33.417

EMAPA HUARA

Aguas Patagonia de Aysén S -48.275




MEDIANO

OPERADOR

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios
de Duitama S.A. E.S.P

S i Regions.A.ESP.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Zipaquird EA.A.A.Z.ES.P.

EPS CHAVIN S.A.

Aguas de Puerto Cortés

Compania De Servicios Publicos De
___Sogamoso S.A. ESP. ,

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal E.L.C.E.-E.S.P

Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y la :

703.445

SERVICIUDAD E.S.P
EMAPA Y S.R.L.
EMAQ S.R.L.
EPS NOR PUNO S.A.
EMAPAVIGS S.A.C.
EMAPA HUANCAVELICA S.A.C
EMUSAP S.R.L.
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R
EMSAP CHANKA S.C.R.

EMSAPA YAULI S.R.L

EMAPA MOYOBAMBA S.R.L.
Aguas de Siguatepeque
SEDAPAR S.R.L. (Rioja)
EMPSSAPAL S.A.

EPS SIERRA CENTRAL S.R.L
EMAPAB S.R.
EPSSMU S.R.L
Aguas de la Costa S.A.
EMAPA PASCO S.A.

EMSAPA CALCA S.R.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos d
Arauca E.S

-91.984

-63.244

-14.939

-59.671

114.0941

-26.570

365.852
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MUY GRANDE

GRANDE 1

{Colombia

iHonduras

Agéncia Reguladora de dgua e esgoto de
__Minas Gerais (ARSAE-MG)
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogota - E.S.P

Empresa PUblica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito

Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

Empresas Municipales de Cali E.LC.E. E.S.P.

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y

,,,,,,,,,, Aseo de BarranquillaS.A. ES.P.

Sociedad Aguas del Tucumdn (Sociedad
Andénima con Participacién del Estado

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De
Pereira Aguas S.AE.S.P.

Aguas de Manizales S.A E.S.P

Empresas PUblicas de Neiva SA ESP

TENDENCIA
2013-2015
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OPERADOR
EPS SEDACAJS.A.

SEDAM Huancayo S.A.

EPS SEDALORETO S.A.

Compania del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

Colombia Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

Colombia Empresas PUblicas de Armenia ESP

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S.A"

Empresa Acueducto y Alcantal
Popaydn S.A. E.S.P.

AGENERSA

Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

Colombia

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P.

Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P

Hidropacifico S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios de Florencia Servaf
S..

EPS MOQUEGUA S.A.

EPS llo S.A.

EPS MANTARO S.A.
EPS MARANON S.R.L
EMAPAT S.R.L.
Aguas Patagonia de Aysén S
Emapacop S.A.
Emapa Canete S.A.

EPS CHAVIN S.A.




TAMANO OPERADO

TENDENCIA
OPERADOR VALOR | A 2014 (%) ool

Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P

MEDIANO

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z.ES.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocana

Aguas de Puerto Cortés

Servicio Aguas de Comayagua

EPS NOR PUNO S.A.

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C

EPSSMU S.R.L.

SEDAPAR S.R.L. (Rioja)
EMPSSAPAL S.A.
EMAPA MOYOBAMBA S.R.L.
EMAPAVIGS S.A.C.

EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.

EMAPAB S.R. 128.664

P
Arauca E.S.P.

EMAPA PASCO S.A

Aguas de Siguatepeque

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

EMSAP CHANKA S.C.R.L.

EMSAPA YAULI S.R




ECON OMICOS-FIN AN CIEROS

iec-04
) Costos operativos astos generales de los servicios de agua potable y alcantarillado con relacién a la cantidad
DEFINICION: P e = b S 4

AMANO OPERADOR TENDENCIA

A 2014 (%)

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogotd - E.S.P.

-36.236

MUY GRANDE

EPS GRAU S.A.

Sociedad de Acueductos y Alcantarillado
del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

Empresa PUblica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito
Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De

Colombia

,,,,,,,,,,,,,,,,, a Aguas S.AE.S.P.
Colombia

Colombia

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo de Barranquilla S.A. ES.P.

—
[V
% Instituto Costarricense de Acueductos y
<€ Alcantarillados
(-
S Empresa baguereia de Acueductoy
,,,,,,,,,,, Alcantarillado S.A.ESP
. Acantarillado
ESVAL S.A.
Chile Aguas Araucania S.A.
Chile Aguas del Alfiplano S.A.
Aguas de Antofagasta S.A.
. Soci;acxd Arrg:;os del Tucumdn (Socrirerdcxd
Argentina . P sz
U . __Anonima con Parficipacion del Estado




ITAMAN

Colombia

ECosIa Rica

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S.A"

EPS SEDACUSCO S.A.

Compaiia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

Aguas de la Sabana S.A E.S.P

Empresa de Servicios PUblicos de Heredia

Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

Acuaviva S.A. E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P.

Aguas Cordillera S.A.

Aguas Chanar S.A.

EMAPISCO S.A.

SEMAPA BARRANCA S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocana
ESPO S.A.

143.863

134.383

581.742

TENDENCIA




‘TAMANO OPERADOR!

MEDIANO

TENDENCIA
(2013-2015)

OPERADOR

EPS MOQUEGUA S.A.

Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P

EMSAPUNO S.A.

Empresa de Servicios P icos Domiciliarios
de Duitama S.A. E.S.P

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal

EMAPAT S.R.L.

: Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y la
Regién S.A. E.S.P.

SERVICIUDAD E.S.P

Colombia

Aguas de Choloma

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

EMAPA Y S.R.L

EPS NOR PUNO S.A.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L

EMSAPA CALCA S.R.L

EMAPA PASCO S.A.

EPSSMU S.R

EMSAP CHANKA S.C.R.L

EMSAPA YAULI S.R.L

SEDAPAR S.R.L. (Rioja)

EMUSAP ABANCAY S.A.C.

EMAQ S.R.L

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C

EMAPAVIGS S.A.C.

EMAPA MOYOBAMBA S.R.L.

EMUSAP S.R.L.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos de
Al E.S.P

Aguas de la Costa S.A.
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{ AREA DE
| DESEMPENO

MUY GRANDE

GRANDE 1

| ECONOMICOS-FINANCIEROS

ndeudamiento sobre patrimonio neto

elaci

:Colombic

Colombia

olombia

n entre el pasivo total y el patrimonio neto

Empresa de Acueducto, Ai;:cmiarl a
Aseo de Bogota - E.S.P.
Agéncia Reguladora de agua e esgoto d
Minas Gerais (AR§_AE-MG)

Aguas Andinas S.A.

LAl

Sociedad Aguas del Tucumdn (So
Andnima con Participacién del Estado

Sociedad de Acueductos y Alcantarillado
,,,,,,,,,,, del Valle del CavcaS.A.ES.P.

Empresa PUblica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito

Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P.

Empresas PUblicas de Neiva SA ESP

Pereira Aguas S.A E.S.P.
Empresa Ibaguereina de Acueducto y
Alcantarillado S.A

TENDENCIA
(2013-2015)
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iTAMANO OPERADOR

Compaiia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

SEDAJULIACA S.A.

TENDENCIA
(2013-2015)

Colombia

Colombia

Aguas de Tumbes S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S.A"

EMAPISCO S.A.
Emapacop S.A.
EMAPAT S.R.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Emapa Canete S.A.




OPERADOR

iTAMANO OPERADOR'

ic

Honduras : Aguas de Choloma

MEDIANO

Empresa de Servicios PUblicos de Ocana
ESPO S.A.

Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P

Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P.

EPS NOR PUNO S.A.
EMSAPA YAULI S.R
EMAQ S.R.L.
EMSAPA CALCA S.R
EMUSAP ABANCAY S.A.C.
Aguas de la Costa S.A.

EMSAP CHANKA S.C.R.L.

Empresa Mun
Arauca E.S.P

EMAPAB S.R
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.
EMAPA HUANCAVELICA S.A.C
EMAPA PASCO S.A.
EMAPAVIGS S.A.C.
EMAPA MOYOBAMBA S.R
EMPSSAPAL S

EPSSMU S.R.L.

EMUSAP S.R.

Aguas de Siguatepeque

522.760

156.572
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OPERACION

AMANO OPERADO i : TENDENCIA

MUY GRANDE

(2013-2015)

e Acueducto, Alcantarillado y
G- ES

Empresa PUblica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Sociedad Aguas del Tucumdn (Sociedad

Andénima con Participacién del Estado

Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

Sociedad de Acueductos y Alcantarillado
del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P.

i Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De |
i PereiraAguasSAESP. = !

Empresa Ibaguereina de Acueducto Yy
lado S.A-ESP

_ Alcaniar

Aguas de San Pedro

Empresas PUblicas de Neiva SA ESP
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Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Compaiiia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. ESP

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S A

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.

Hidropacifico S.A. ES.P.

Empresa de Servicios de Florencia Servaf
S.A..ES.P.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.
EMAPISCO S
EPS MARANON S.R.L.
EPS llo S.A.
EMSAPUNO S
EPS MANTARO S

EPS Selva central S.A.

SEMAPA BARRANCA S A

TENDENCIA
(2013-2015)




TAMANO OPERADO i : OPERADOR

H TENDENCIA :
(2013-2015)

Empresa de Servicios Publicos de | i T
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P
= Compania De Servicios Publicos De
< Sogamoso S
i (o]
| =
Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios |
S SO de Dultama S.A. E.S.P L
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal E.IL.C.E.-E.S.P
Aguas de Puerto Cortés

Servicio Aguas de Comayagua

Aguas de la Costa S.A.

EMAPAVIGS S.A.C.

EPS NOR PUNO S.A.

EMPSSAPAL S.A.

EMUSAP ABANCAY S.A.C.

EMAPA MOYOBAMBA S.R.L.

EMAPA PASCO S

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C

EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.

EMSAPA CALCA S.R.L.

EMSAPA YAULI S.R.L




DEFINICION:

iTAMANO OPERADOR

(1T ]
(=]
=
<
o=
(O)
>
=
=

GRANDE 1

Agéncia Reguladora de dgua e esgoto de
Minas Gerais (ARSAE-MG)

Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

Aguas de Antofagasta S.A.

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De
Pereira Aguas S.A E.S.P.

Empresa PUblica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

Perv SEDALIB S.A.

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillado
i delvadledel CauvcaS.A.ESP.
iCoIombicx Empresa Ibaguereina de Acueducto y

__Alcantarillado S.A. E.S.P
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Empresa de Servicios PUblicos de
Valledupar, Emdupar S.A. — E.S.P

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
"EMPOCALDAS S A

Empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P.

SEDAM Huancayo S.A.

Aguas de Tumbes S.A.

Acuaviva S.A. E.S.P.
Conhydra S.A. E.S.P.
Aguas Patagonia de Aysén S

EMAPAT S.R.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y

de Duitama S.A. E.S.P
Empresas Mun ales de Cartago E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P




MEDIANO

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y la
Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal E.L.C.E.-E.S.P

Compania De Servicios Publicos De

Sogamoso S.A. E.S.P.

EMPSSAPAL S.A.

SEDAPAR S.R.L. (Rioja)

EMSAP CHANKA S.C.R.L.

EMAPA Y S.R.L.

EPS NOR PUNO S.A.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.

Aguas de Siguatepeque

EMAPAVIGS S.A.C.

EMAPAB S.R.L.

EMAPA PASCO S.

EPSSMU S.R.L.

Empresa Municipal de Servicios Pdblicos
Arauca E.S.P.

TENDENCIA
(2013-2015)
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AREA DE _ | ESTRUCTURA DEL SERVICIO
DESEMPENO

INDICADOR Facturacion unitaria de servicios de saneamiento

DEFINICION: Facturacién total de los servicios de saneamiento en relacién al total de aguas residuales.

TENDENCIA
(2013-2015)

:TAMANO OPERADOR; i , i VALOR i A2014 (%) :

EMPRESA DE ACUEDUCTO, AL
y ASEO DE BOGOTA E.S.P.

MUY GRANDE

AGUAS ANDINAS S.A.

INTERAGUA

AGUAS DE CARTAGENA S.A.. ES.P.

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.L.C.E. ES.P. :

:EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
i DE PEREIRA S.A.E.S.P. :

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (A Y A)

GRANDE 1

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DE LOS
LAGOS S.A.

EPMAPS-QUITO

EPSEL S.A.

Aguas de San Pedro

: Nacionales (IDAAN) N
" SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY |  _ __
ALCANTARILLADO
" EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL

AGUAS SANTAFESINAS S.A.(ASSA)

iArgentina Sociedad Aguas del Tucuman

50



TENDENCIA
(2013-2015)

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
POPAYAN S.A.E.S.P.

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

SEDA AYACUCHO S.A.

SEDAM HUANCAYO S.A.C

COMPANIA DE ACUEDUCTO Y
LCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA

Empresa de Servicios PUblicos de Heredia

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

DOMICILIARIOS DE DUTAMA S.A. E.S.P

Y LA REGION S.A. E.S.P.
INGENIERIA TOTAL SERVICIOS PUBLICOS S.A.
ES.P.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

FUSAGASUGA E.S.P
EMAPAT S.R.L.

MPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DE ZIPAQUIRA E.A.A.A.Z.ES.P




TAMANO OPERADOR'

OPERADOR

EMPRESA DE ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO
Y ASEO DE YOPAL EICE E.S.P.

EMPRESA MUNICIP AL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ARAUCA E.S.P.

EMAPA MOYOBAMBA S.R

EMUSAP S.R

EMAPAVIGS S.A.C.

EMUSAP ABANCAY S.A.C.

EMSAP CHANKA S.C.R.L.

EMAPA HUANCAVELICA S.A.C

EPSSMU S.R.

EMSAPA YAULI S.R.L

EMAPA PASCO S.A.

EMPSSAPAL S.A.

EMAPA Y S.R.L

EMAPAB S.R

EPS SIERRA CENTRAL S.R.

EPS NOR PUNO S.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.

A 2014 (%)

TENDENCIA
(2013-2015)
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5.4.

FICHAS POR PAIS
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HOJA DE DATOS DEL SECTOR 2015

PANAMA
POBLACION

Poblacién
rural q B
1,326,047 @@@

33%

.« 3,969,249

Poblacién
urbana
2,643,202
67%

Segln tipo de variable

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos Fisicos 100%
Produccion 94%
Calidad del Servicio 100%

Atencién al usuario/
Sanciones

Econémica

Total

i

reportaron informacion

Numero de operadores que 1

El nimero de personas que recibe la
prestacion de agua potable a traves de
operadores urbanos es de

Republica
de Panama

2,835,115

INDICADORES DEL P

Alcantarillado Financieros Cliente
Operadores Tipo de Cobertura Densidad de  Tratamiento de Endeudamiento | - Facturacién Densidad de
Nombre . ) Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados Operador alcantarillado  taponamientos Aguas ivo (%) patrimonio neto| Agua Potabl sotal
. operativo patrimonio ne gua Fo e 'oTales
°/km. Residuales (%
* (N®/km. ) siduales (%) (%) (u$s/m3) (Reclamos /
Instituto de Acueductos
1 TR0 A8 ACUCAUCIOSY - 5 ande 1 94.90 54.05 20.00 30.7% 59.27 1.94 40.83 -37.25 121.23 0.26 0.06
Alcantarillados Nacionales
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Balance del agua producida de la empresa mas representativa del Pais (MM3)

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Aguas Superficiales + Total Agua Residual Volcada
Importada 858,300 M3/dia Volumen No Tratado de
1,553,043 M3/dia aguas residuales
617,409 M3/dia

Volumen comercializado
1,072,875 M3/dia

Volumen Producido
1,944,644 M3/dia
.\~ o : ~
r o Consumo de agua
(Vol, producido de agua - Total de agua

residual volcada), incluyep

L | Volumen No comercializado 1,086,344 M3/dia

974,118 M3/dia

-

. o Volumen Tratado de aguas

Suberrinecs [ - resdues
Aguas 240,891 M3/dia

93,951 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacion, de cada pais, proporcionada para la elaboracion del presente informe.
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Segtn tipo de Indicador

Poblacién
rural

4,056,567

45%

Institucional-Ambiental
Sobre el servicio
Activos Fisicos
Produccion
Calidad del Servicio
Atencién al usuario/
Sanciones

Econémica

Total

Poblacién
urbana
4,904,262
55%

Numero de operadores que
reportaron informacion

El nimero de personas que recibe la
prestacion de agua potable a traves de
operadores urbanos es de

INDICADORES DEL PAIs @

5

912,575

HONDURAS

POBLACION

Total

= 8,960,829

\\\\'\ . \_\,\\\

HONDURAS

Alcantarillado Financieros Cliente
Operadores T o dad de T de Endeudamiento  Facturacién Densidad de
Nombre Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados alcantarillado  taponamientos Aguas rativo (%) pairimonio neto| A Potabl total
operativo patrimonio n gua Po e otales
%, N°/km. Residual,
& ‘ b oS &) D) (u$s/m3)  (Reclamos /
Servicio Aguas de .
1 Mediana 100.00 S.l. 11.71 57.2% S.l. S.l. S.l. S.l. S.l. 1.59 1.123667516
Comayagua
2 Aguas de Siguatepeque Pequefa 98.37 1.16 6.34 S.I. 55.82 S.I. S.I. S.I. S.I. S. S.I.
3 Aguas de San Pedro Grande 1 S.l. 69.15 21.00 S.I. S.1. S.l. S.l. S.l. S.l. S. S.l.
4 Aguas de Choloma Mediana 70.32 14.79 13.32 S.l. 55.62 S.l. S.l. S.l. S.l. S.1 S.l.
5 Aguas de Puerto Cortés Mediana 72.50 92.88 21.94 52.5% S.. S.l. S.1. S.1. S.l. S.1. S.I.
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Balance del agua producida de la empresa mas representativa del Pais (MM3)

Aguas de Puerto Cortés

Aguas Superficiales +
]:up’:-:dq Total Agua Residual Volcada

26,224 M3/dia Sin infom\qcié

R

Volumen No Tratado de
aguas residuales
Sin informacién

Volumen comercializado
12,910 M3/dia

Volumen Producido
24,302 M3/dia

Consumo de agua
(Vol, producido de agua - Total de agua

Volumen No comercializado Sin informacién
11,392 M3/dia
@ [
" - Volumen Tratado de aguas
Aguas Subferrdneas [ W o residuales
945 M3/dia Sin informacién

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacidn, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.




EL SECTOR 2015

Poblacién
rural
1,859,753

10%

gln tipo de Indicador

! Institucional-Ambiental

Sobre el servicio 90%
Activos Fisicos 100%
Produccion 80%
Calidad del Servicio 87%
Atencién al usuario/

Sanciones

Econémica

Total

i

CHILE
POBLACION

Total

17,762,681

-

Poblacién
urbana
15,902,928
90%

Numero de operadores que

15 B

REPUBLICA DE
CHILE <—

16,441,466

reportaron informacion

El nimero de personas que recibe la
prestacion de agua potable a traves de
operadores urbanos es de

Alcantarillado Financieros Cliente
Operadores Cobertura Densidad de Tt jento de Endeudamiento  Facturacién Densidad de
N . Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados alcantarillado  taponamientos Aguas tivo (%) patrimoni o A Potabl total
5 operativo p onio neto Agua Potable otales
°/km. Residual, %.
& (N"/km. 3 Residuales () D) (u$s/m3)  (Reclamos /
1 Aguas Andinas S.A. Muy grande 100.00 138.03 24.00 32% 98.73 0.00 98.21 0.06 134.10 607.79 0.01
2 ESSBIO S.A. Grande 1 99.99 106.37 24.00 35% 93.07 0.00 97.10 0.05 100.21 679.62 0.00
3 ESVALS.A. Grande 1 99.88 136.83 24.00 38% 93.80 0.00 98.98 0.06 104.49 974.84 0.00
4 NUEVOSUR S.A. Grande 1 99.96 105.60 24.00 42% 96.52 0.00 99.50 0.06 142.54 661.90 0.01
5 Aguas Del Valle S.A. Grande 1 100.00 113.85 24.00 28% 96.99 0.00 99.06 0.03 51.43 822.62 0.01
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INDICADORES DEL PAIs @

Alcantarillado Financieros Cliente
Operadores Tipo de Cobertura 5 jad de T de Endeudamiento Facturacién Densidad de
N . Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados Operador alcantarillado  taponamientos Aguas
o) (N°/km. ) Residuales (%) operativo (%) patrimonio neto Agua Potable totales
: (%) (u$s/m3) (Reclamos /
6 Aguas Araucania S.A. Grande 1 99.81 94.28 24.00 42% 95.73 0.00 95.81 0.05 72.17 552.34 0.00
E de Servici
7 -mpresa de servicios Grande 1 99.99 99.92 24.00 40% 95.14 0.00 96.42 0.05 103.04 774.65 0.01
Sanitarios de los Lagos S.A.
icio Municipal de A
8 Servicio Municipal de Agua| o 4 o 100.00 102.14 24.00 40% 99.87 0.00 s.1. 0.01 21.70 373.67 0.01
Potable y Alcantarillado
9 Aguas de AntofagastaS.A. | Grande 1 100.00 136.13 24.00 s.1. 99.76 0.00 100.00 0.07 80.49 1800.32 0.00
10 Aguas Cordillera S.A. Grande 2 100.00 252.63 24.00 25% 98.82 0.00 s.1. 0.05 37.36 851.08 0.00
11 Aguas del Altiplano S.A. | Grande 2 99.94 136.35 24.00 36% 58.63 0.00 100.00 0.05 44.19 1378.61 0.01
12 Aguas Chafiar S.A. Grande 2 99.74 98.16 24.00 35% 96.79 0.01 89.91 0.02 294.05 1119.44 0.11
13 Aguas Magallanes S.A. Grande 2 100.00 104.72 24.00 10% 98.46 0.00 94.64 0.06 27.34 952.14 0.16
14 Aguas Decima S.A. Grande 2 100.00 104.56 24.00 16% 94.93 0.01 98.86 0.05 58.13 733.73 0.05
A Patagonia De Aysé
15 guas Fa agsc’:'a € AYSEN | Mediano 100.00 101.11 24.00 33% 95.90 0.00 98.66 0.05 480.03 1116.16 0.08

Balance del agua producida de la empresa mas representativa del Pais (MM3)

Aguas Superficiales +

da

Importa
1,553,144 M3/dia

Aguas Subterrdneas
250,156 M3/dia

Volumen Producido
1,803,300 M3/dia

AGUA POTABLE

(1) En base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

Aguas Andinas S.A.

Volumen comercializado

1,221,565 M3/dia

Volumen No comercializado

581,735 M3/dia
-

W

Consumo de agua

Total Agua Residual Volcada

T

(Vol, producide de agua - Total de agua
J vok inek

452,741 M3/dia

Volumen No Tratado de
aguas residuales
24,174 M3/dia

Volumen Tratado de aguas

residuales

1,326,385 M3/dia

AGUAS RESIDUALES
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HOJA DE DATOS DEL SECTOR 2015 BRASIL

Poblacion
rural
29,479,357

14%

POBLACION

Total
ais 205,962,108

oblacion

urbana

176,482,751
86%

Seglin tipo de Indicador
Numero de operadores que 2
reportaron informacion

Institucional-Ambiental

’ Sobre el servicio 55% > (:)
Activos Fisicos 50% -
Produccion 50%.
Calidad del Servicio 44% Repﬁbllca
Afem;:::‘.l:::am/ 42% El nimero de personas que recibe la F ativa
Econémica prestacion de agua potable a traves de 8 A 3 78 , 8 5 5 del Brasil

operadores urbanos es de

Total
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INDICADORES DEL PAIs

Alcantarillado Financieros Cliente
Bt Tipo de Cobertura Densidad de  Tra o & Endeudamiento  Facturacion Densidad de
Nombre ) ) Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados Operador Icantarillado  tap tos Aguas X o ey I
o) (N°/km. ) Residuales (%) operativo (%) patrimonio neto Agua Potable totales
(%) (u$s/m3) (Reclamos /
1 AGENERSA Grande 2 91.30 83.14 24.00 43% 66.30 S.L. 100.00 27.17 173.53 0.002 0.20
Agéncia Reguladora de
2 fgencia Reguladora Muy grande s.l. S.l. S.l. s.l. S, s.l. S.l. 2750 89.17 s.l. S.l.
4gua e esgoto de Minas

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Agéncia Reguladora de agua e esgoto de Minas Gerais (ARSAE-MG)

Aguas Superficiales +

Importada
61,361 M3/dia

Volumen comercializado
34,986 M3/dia

Volumen Producido
57,726 M3/dia

Volumen No comercializado
22,740 M3/dia
@ P

Aguas Subterrdneas
0 M3/dia

AGUA POTABLE

(1) En base a la informacidn, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

Total Agua Residual Volcada
23,285 M3/dfa

20N

Volumen No Tratado de
aguas residuales
23,285 M3/dia

(Vol, producido de agua - Total de agua

11,701 M3/dia

Volumen Tratado de aguas
residuales
0 M3/dia

AGUAS RESIDUALES
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HOJA DE DATOS DEL SECTOR 2015 URUGUAY

Poblacion
rural

160,905

5%

POBLACION

Total
is 3,431,552

Poblacion
urbana
3,270,647
95%

Seglin tipo de Indicador

Institucional-Ambiental

Numero de operadores que
reportaron informacion

Sobre el servicio

Activos Fisicos 100%
| Produccion 94%
; Calidad del Servicio 84%
Atencién al usuario/
Sanciones

El nimero de personas que recibe la

prestacion de agua potable a traves de 3 040 806
’ .

operadores urbanos es de

Econémica

\ Total
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INDICADORES DEL PAIs

Alcantarillado Financieros Cliente
e Tipo de T —— T . Endeudamiento  Facturacién Densidad de
Nombre ) ) Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados Operador Icantarillado  tap tos Aguas " BN Acuc Potabl e
) N /km. ) Residuales (%) operativo (%) patrimonio ne: gua Potable ales
(%) (u$s/m3) (Reclamos /
1 AGENERSA Grande 2 91.30 83.14 24.00 43% 66.30 S.l. 100.00 27.17 173.53 0.002 0.20
2 ,lAgenua Reguladoré de Muy grande S.l. S.l. S.l. S.l. S.l. S.l. S.l. 27.50 89.17 S.l. S.l.
4gua e esgoto de Minas

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Obras Sanitarias del Estado (OSE)

Aguas Superficiales +

Importada
1,169,282 M3/dia

Total Agua Residual Volcada
213,127 M3/dia

Volumen No Tratado de
aguas residuales
113,127 M3/dia

Volumen comercializado
476,622 M3/dia

Volumen Producido
943,833 M3/dia

ﬁi’
Consumo de agua
(Vol, producido de agua- Total de agua

residual volcada), incksye pérdidas técnicas.
730,706 M3/dia

Volumen No comercializado
467,211 M3/dia
a P

Volumen Trafado de aguas
residuales
100,000 M3/dia

Aguas Subterrdneas
89,435 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacidn, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.
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HOJA DE DATOS DEL SECTOR 2015

ECUADOR

POBLACION

afe 16, 144,368

Poblacion
rural
5,853,625

36%

Poblacion
urbana
10,290,743
64%

mEm—

! Seglin tipo de Indicador

Numero de operadores que ; ! Repdblca de
Institucional-Ambiental 71% reportaron informacion Ecuador
Sobre el servicio 90%
Activos Fisicos 100%
Produccion 69%
Calidad del Servicio 94%
Atencién tfl usuario/ 2200
Sanciones

El nimero de personas que recibe la

prestacion de agua potable a traves de 4 A 8 69 , 59 3

operadores urbanos es de

Econémica 62%

Total
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INDICADORES DEL PAIs

Alcantarillado Financieros Cliente
e Tipo de - N A Endeudamiento  Facturacion Densidad de
Nombre ) ) Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados Operador Icantarillado  tap tos Aguas X . ety I
) N /km. ) Residuales (%) operativo (%) patrimonio neto Agua Potable totales
(%) (u$s/m3) (Reclamos /
Empresa Publica
1 R Grandes 1 98.55 99.32 23.99 30% 92.73 0.20 0.09 28.18 33.93 0.48 0.06
Metropolitana de Agua
2 INTERAGUA Grandes 1 S.L 99.44 24.00 61% S.L. 10.02 25.68 S S.L 44.29 S.l.
Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)
Aguas Superficiales + Total Agua Residual Volcada
| Imporfada 486,116 M3/dfa Volumen No Tratado de
688,873 M3/dia — T S aguas residuales

485,654 M3/dia

Volumen comercializado
487,215 M3/dia

Volumen Producido
692,047 M3/dia

Consumo de agua
(Vol, producido de agua - Total de agua
residual volcada), incluye pérdidas técnicas.

1,099 M3/dia

Volumen No comercializado
204,832 M3/dia
. >

Volumen Trafado de aguas
residuales
462 M3/dia

Aguas Subterrdneas
11,420 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacidn, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.
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HOJA DE DATOS DEL SECTOR 2015

COSTA RICA
st POBLACION

114,412 Total

puic 4,807,852

Poblacién
urbana
3,693,440
77%

Repiblica de
Seglin tipo de Indicador % Costa Rica
Numero de operadores que 2
| Institucional-Ambiental 93% reportaron informacién
Sobre el servicio 100%
Activos Fisicos 100%
Produccion 100%
Calidad del Servicio 100%
Atencion al usuario/
Sanciones 8328 J y

El nimero de personas que recibe la

prestacion de agua potable a traves de 2 3 9 6 646
4 '
operadores urbanos es de

Econémica ? i
Total . 6%

P
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INDICADORES DEL PAIs

Alcantarillado Financieros Cliente
Bt Tipo de Cobertura Densidad de  Tra o & Endeudamiento  Facturacion Densidad de
Nombre ) ) Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados Operador Icantarillado  tap tos Aguas X o ey I
o) (N°/km. ) Residuales (%) operativo (%) patrimonio neto Agua Potable totales
(%) (u$s/m3) (Reclamos /
Instituto Costarricense de
Grandes 1 98.70 89.43 23.96 51% 33.26 4.51 18.56 28.90 10.89 1.40 0.12
Acueductos y
Empresa de Servicios
2 cmP “ Grandes2 | 100.00 79.91 23.61 33% 29.47 2.61 46.13 38.46 15.31 0.85 0.03
Plblicos de Heredia S.A.

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Aguas Superficiales +

Importada
356,389 M3/dia

Total Agua Residual Volcada
124,444 M3/dia

Volumen No Tratado de
aguas residuales
101,349 M3/dia

Volumen comercializado
428,790 M3/dia

Volumen Producido
868,200 M3/dia

f

Consumo de agua
(Vol, producido de agua - Total de agua
residual volcada), incluye pérdidas técnicas.

2| Volumen No comercializado 743,756 M3/dia
439,411 M3/dia
@ -
) . Volumen Tratado de aguas
Aguas Subterrdneas % residuales
524,131 M3/dia 23,095 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacidn, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.
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HOJA DE DATOS DEL SECTOR 2015 ARGENTINA

= POBLACION
Toral 43,417,765

3,581,531
8%

Poblacion
urbana
39,836,234
92%

‘Seglin tipo de Indicador

Institucional-Ambiental

Numero de operadores que 3

reportaron informacién
Sobre el servicio

Activos Fisicos 90%
Produccion 73%

Calidad del Servicio 54%
| Atencion al usuario/
{ Sanciones

El nimero de personas que recibe la

prestacion de agua potable a traves de 1 2 , 077 , 7 1 O

operadores urbanos es de

Econémica

Total

68



INDICADORES DEL PA

Alcantarillado Financieros Cliente
Overadores Tivo de T e s T i Endeudamiento  Facturacién Densidad de
pe Nombre po X X - Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados Operador alcantarillado  taponamientos Aguas rativo (%) patrimonio neto Agua Potabl total
. operativo patrimonio neto Agua Potable otales
°/km. Residuales (%]
%) (N®/km. ) iduales (%) %) (u$s/m3)  (Reclamos /
A S ient
1 g”:r‘ée::izr:;” % MuyGrande|  83.30 P) 24.00 45.00 63.31 13.55 52.71 -144.06 51.39 0.12 0.17
2 Aguas Santafesinas SA Grandes 1 97.45 30.29 24.00 S.I. 72.99 S.I. 11.75 -32.90 440.43 S.I. 0.16
3 Sociedad Aguas del Grandes 1 93.19 7.34 20.00 50.00 66.00 S.I. S.I. -2.22 16.05 S.I. 0.22

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Aguas Superficiales +
Importada
5,376,968 M3/dia

Aguas Subterrdneas

252,282 M3/dia

Volumen Producido
5,144,149 M3/dia

AGUA POTABLE

(1) En base a la informacidn, de cada pafs, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Volumen comercializado

3,073,221 M3/dia

ﬁi
Consumo de agua
(Vol, producido de agua - Total de agua

Total Agua Residual Volcada
2,615,776 M3/dia

Volumen No comercializado

2,070,928 M3/dia

2,528,373 M3/dia

Volumen No Tratado de
aguas residuales
1,237,043 M3/dia

Volumen Tratado de aguas
residuales
1,378,733 M3/dia

AGUAS RESIDUALES
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HOJA DE DATOS DEL SECTOR 2015 PERU

Poblacion
rural
6,711,784

21%

POBLACION

Poblacion
urbana
24,664,887
79%

gun tipo de Indicador

Bl —

Institucional-Ambiental

Numero de operadores que
reportaron informacion

Sobre el servicio 70% Rept’lblica del
Activos Fisicos 80%
Produccion 56% Perd
Calidad del Servicio 25%

Atencién al usuario/

Sanciones El nimero de personas que recibe la

prestacion de agua potable a traves de 8 9 6 8 248
’ ’

operadores urbanos es de

Econdémica

Total
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INDICADORES DEL PALs ™

Alcantarillado Financieros Cliente
e Tipo de T —— T Endeudamiento Fac.furacién Densidad de
reportados e Operador Icantarillado  tap ientos Aguas Mm:ge" _SOb.u Unitaria de reclamos
o) (N°/km. ) Residuales (%) operativo (%) pnfrlm:;n)o neto Ag(:; :;a:‘:l;le (R:;::I\:ss ,
1 EMUSAP S.R.L. Pequefio 98.33 93.48 23.10 20% 84.79 1.19 S.L. 18.17 -142.85 S.L. 0.02
2 SEDA HUANUCO S.A. Grandes 2 87.16 83.16 22.86 37% 83.30 6.28 S.L. 23.96 44.15 0.36 0.16
3 EMAPACOP S.A. Mediano 51.66 2.83 18.17 3% 51.72 3.62 S.I. 21.49 106.07 0.23 0.15
4 SEDALORETO S.A. Grandes 2 93.21 39.90 9.17 55% 47.79 1.93 S 2.92 279.79 0.45 0.10
5 EMAPA CANETE S.A. Mediano 73.09 21.64 16.89 45% 59.58 4.58 S.L 24.80 248.37 0.14 0.06
6 EMSAPUNO S.A. Mediano 93.19 54.02 10.03 39% 86.18 111 S.L. 1.54 -949.17 0.40 0.02
7 EPSSMUS.R.L. Pequefio 98.08 S.L. 1.49 22% 79.38 1.98 S.L. 19.69 6111.00 S.L. 0.20
8 AGUAS DE TUMBES S.A. Grandes 2 81.50 45.07 16.24 68% 50.79 2.41 S.L. 5.72 1057.89 0.42 0.17
9 EMAPA PASCO S.A. Pequefio 74.51 Sl 2.09 37% 74.51 S.l. Sl 9.93 153.15 S.L. 0.21
10 EMAPISCO S.A. Mediano 96.32 13.42 18.72 21% 90.09 6.58 S.L. 9.20 58.33 S.L. 0.15
11 EPS SEDACAJ S.A. Grandes 2 85.51 85.28 17.86 24% 85.14 0.87 S 25.64 78.30 0.47 0.06
12 EPS Tacna S.A. Grandes 2 96.33 49.80 19.40 29% 95.03 5.78 S.I. 10.87 223.57 0.33 0.16
13 EMAPAVIGS S.A.C. Pequefio 89.93 0.96 3.78 31% 98.95 9.08 S 117 392.72 S.. 0.01
14 SEDACHIMBOTE S.A. Grandes 2 99.33 62.26 11.75 45% 97.15 6.98 S -74.07 270.69 0.32 0.04
15 SEDA AYACUCHO Grandes 2 95.87 69.42 20.54 37% 87.43 10.88 S.L. 22.84 173.13 0.21 0.15
16 EMAPA San Martin S.A. Grandes 2 97.71 82.52 11.61 31% 81.55 10.68 S.L. 15.99 488.41 0.37 0.25
17 EMAPATS.R.L. Mediano 96.75 90.94 24.00 36% 45.32 2.36 S.L. 12.12 131.59 S.L. 0.15
18 EPS SEMAPACH S.A. Grandes 2 91.63 6.21 14.16 43% 76.78 12.46 S.L. 15.80 157.21 0.35 0.09
19 EPS Selva central S.A. Mediano 73.62 45.44 18.47 56% 56.61 7.84 S.I. 13.17 35.59 0.15 0.03
20 EMAPA I\;(;I?BAMBA Pequefio 91.42 86.12 22.96 43% 66.36 3.74 Sl 20.64 445.37 S.l. 0.05
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Alcantarillado Financieros Cliente
Operadores Cobertura N dad de  Tr de Endeudamiento Fat.:?urtxcion Densidad de
Nombre . N Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportades illado  tap Aguas perativol (%) patrimoniolneto] Agua Potabl total
) o vo patrimonio n gua Potable otales
°/km. Residual. %)
) (N*km.3 Residuales () D) (u$s/m3)  (Reclamos /
EMAPA HUANCAVELICA o
21 SAC Pequefio 93.28 74.13 21.90 45% 88.77 1.20 S.l. 5.73 150.39 S.l. 0.02
22 EPS MOQUEGUA S.A. Mediano 96.25 28.30 20.12 46% 87.59 0.74 S.I. 13.25 -303.23 S.I. 0.13
23 EMAPA Y S.R.L. Pequefio 99.28 S.l. 19.01 60% 83.70 0.39 S.l. 6.82 1.47 S.l. 0.00
24 EMAPA HUARALS.A. Mediano 83.86 23.85 11.89 41% 76.44 13.85 S.I. 4.09 34.97 S.I. 0.08
25 EMAPA HUACHO S.A. Mediano 94.41 76.87 13.39 33% 92.96 14.90 S.l. 3.91 42.12 S.L. 0.18
26 SEDAPAL Muy Grande 92.71 83.54 21.58 30% 89.43 2.59 S.l. 32.93 153.65 0.62 0.07
27 EPSILO S.A. Mediano 99.65 87.12 14.57 49% 98.93 0.78 S.l. 13.49 -169.38 S.L. 0.23
28 SEDALIB S.A. Grandes 1 84.89 74.21 9.30 48% 79.28 8.34 S.l. 33.01 267.58 0.67 0.14
29 EPSELS.A. Grandes 1 89.42 44.91 17.31 44% 81.55 9.81 S.l. 13.10 143.80 0.44 0.08
30 SEDAPARS.A. Grandes 1 93.92 76.64 22.95 34% 81.59 2.32 S.l. 29.04 24.39 0.48 0.13
31 EPS SEDACUSCO S.A. Grandes 2 98.54 87.62 20.32 35% 96.67 6.02 S.I. 25.54 110.08 0.51 0.30
32 EPS GRAUS.A. Grandes 1 90.19 49.64 12.59 53% 76.38 3.62 S.l. 17.51 358.32 0.55 0.12
33 EPS CHAVIN S.A. Mediano 92.33 78.21 22.88 41% 93.41 5.44 S.I. 14.79 628.57 S.I. 0.13
34 EMAQS.R.L. Pequefio 84.21 14.46 23.31 60% 78.59 2.67 S.l. 13.66 4.46 S.l. 0.00
35 EMAPABS.R.L. Pequefio 65.37 12.86 2.30 46% 66.11 15.74 S.I. 13.90 43.91 S.I. 0.15
36 SEMAPA BARRANCA S.A. Mediano 84.47 13.76 14.74 59% 78.40 5.53 S.l. 12.04 -1389.78 S.l. 0.09
37 PE - EPS EMAPICA SA Grandes 2 91.62 9.83 12.57 29% 85.57 7.81 S.l. 11.51 1107.63 0.23 0.11
38 EMPSSAPALS.A. Pequefio 97.97 50.83 21.25 37% 79.33 3.71 S.l. 23.31 807.07 S.l. 0.15
39 EPS SIERRA CENTRALS.R.L.  Pequefio 95.23 31.13 22.59 49% 85.67 9.12 S.I. S.I. S.I. S.I. 0.15
40 EPS NOR PUNO S.A. Pequefio 99.17 55.29 13.33 21% 80.23 0.89 S.l. 13.82 3.29 S.l. 0.00
41 PE - SEDAJULIACA S.A. Grandes 2 83.26 13.32 6.39 16% 85.06 3.71 S.I. 7.00 923.87 0.20 0.01
42 EPS MANTARO S.A. Mediano 93.85 21.75 20.92 57% 68.90 1.74 S.l. 14.19 13.20 S.l. 0.04
43 EMUSAP ABANCAY S.A.C. Pequefio 99.53 82.25 21.38 42% 94.70 1.74 S.I. 28.13 8.24 S.l. 0.05
44 EMSAP CHANKA S.C.R.L. Pequefio 61.76 73.66 20.77 24% 64.60 S.l. S.l. 19.40 35.12 S.l. 0.04
45 EPS MARANON S.R.L. Mediano 66.81 87.03 22.33 53% 64.04 2.16 S.l. 0.55 4.54 S.l. 0.14
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Alcantarillado Financieros Cliente
Bt Tipo de Cobertura Densidad de. Trah o & Endeudamiento  Facturacién Densidad de
Nombre . X Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados Operador leantarillado tap fos i tivo (%) patrimonio neto  Agua Potabl total
) (N°/km. )  Residules (%) operativo patrimonio ne gua Potable otales
(%) (u$s/m3) (Reclamos /
PE - SEDAM HUANCAYO
46 SA Grandes 2 81.34 35.55 17.33 34% 75.49 1.58 S.I. 13.81 63.58 0.29 0.14
47 EMSAPA CALCAS.R.L. Pequefio 78.80 S.l. 17.41 40% 77.99 S.I. S.I. 1.92 7.67 S.I. 0.23
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
48 SRL Pequefio 99.58 S.L. 10.59 5% 80.24 S.L S.L. 9.24 79.21 S.L 0.03
49 EMSAPA YAULI S.R.L Pequefio 47.15 71.72 24.00 13% 38.43 S.L S.L. 1.04 4.04 S.L 0.04
50 SEDAPAR S.R.L. (Rioja) Pequefio 97.74 49.70 20.81 26% 52.24 2.85 S.l. 6.77 2.66 S.I. 0.11

Aguas Superficiales +

Inportada

1,618,282 M3/dia

Aguas Subterrdneas
336,401 M3/dfa

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Volumen Producido
1,954,683 M3/dia

AGUA POTABLE

(1) En base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

SEDAPAL S.A.

Volumen comercializado
1,372,710 M3/dia

+

Volumen No comercializado
581,973 M3/dia

(Vol, producido de agua - Total de agua residual
Fmrirg e aipn.)

Total Agua Residual Volcada
1,563,746 M3/dia

)

Consumo de agua

390,937 M3/dia

Volumen No Tratado de

aguas residuales
Sin informacién M3/dia

Volumen Tratado de aguas

residuales

Sin informacién M3/dia

AGUAS RESIDUALES
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HOJA DE DATOS DEL SECTOR 2015

COLOMBIA
POBLACION

Total

Poblacion
rural
11364610

24%

-----

Poblacién
urbana
36,864,087

76%

- Repliblica de
Seglin tipo de Indicador Colombia
. 3 Numero de operadores que
Institucional-Ambiental . s

- reportaron informacion
Sobre el servicio
Activos Fisicos 43%
54%

38%

Produccion
Calidad del Servicio
Atencién al usuario/

p 87%08

Sanciones

El nimero de personas que recibe la

prestacion de agua potable a traves de 2 5 2 7 8 4 7 3
s ’
operadores urbanos es de

Econdmica

Total

74



INDICADORES DEL PALs ™

Alcantarillado Financieros Cliente
e Cobertura Densidad de  Tratamiento de Endeudamiento  Facturacion Densidad de
) ) Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados alcantarillado  taponamientos Aguas rativo (% o ionetol A Potabl total
) (N°/km. ) Residuales (%) operativo (%) patrimonio n gua Potable otales
(%) (u$s/m3) (Reclamos /
Empresa de Acueducto,
1 Alcantarillado y Aseo de Bogotd Muy grande 98.43 88.13 23.99 40.9% 96.43 S.I. S.I. S.I. 68.38 1.19 0.16
E.S.P.
E Publicas de Medelli
2 mpresas “E 'sczs eV Muy grande | 97.30 96.68 24.00 33.5% 95.43 s.l. s.l. s.l. 32.54 0.75 0.10
E Municipales de Cali
3 mpresa; | ::'CE'psaPes €5 Grandes1 84.99 94.90 24.00 61.5% 82.83 s.l. s.1. s.l. 68.55 1.56 0.50
Sociedad de Acueducto.
4 Alcantarillado y Aseo de Grandes 1 65.58 83.40 24.00 52.1% 63.07 S.1. S.I. S.1. 173.97 3.86 0.95
Barranquilla S.A. E.S.P.
5 Aguas de Cartagena S.A.. E.S.P.  Grandes 1 89.40 89.21 23.83 46.7% 75.42 S.1. S.I. S.1. 230.43 3.31 0.19

Sociedad de Acueductos y
6 Alcantarillados del Valle del Grandes 1 79.78 88.18 S.I. 32.7% 71.00 S.L. S.L. S.L. 25.86 1.18 0.40

Cauca S.A. -E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias de

7 Caldas S.A. Empresa de Grandes 2 43.27 S.I. 24.00 65.4% 38.94 S.L. S.L. S.L. 52513.25 0.49 0.24
Servicios Publicos

8 Aguas Kpital CdcutaS.A. E.S.P.  Grandes1 84.28 97.61 23.56 69.5% 81.96 S.I. S.l. S.l. 1356148.69 2.94 0.32

Empresa De Acueductoy
9 Alcantarillado de Pereira S.A. Grandes 1 68.49 97.04 24.00 84.6% 66.11 S.L S.L. S.L 110464.57 1.43 0.15
E.S.P.

E Municipales d
10 mpresas Municipaies de Mediano 2151 7131 24.00 44.7% 21.27 S.I. S.1. S.I. 85236.82 1.83 0.84
Cartago E.S.P.

Empresa Ibaguerefia de

11 Acueducto Alcantarillado S.A. Grandes 1 96.10 S.L. S.I. S.I. 93.16 S.L. S.L. S.L. 20642.69 S.I. S.L.
E.S.P. Oficial
Compafiia de Acueducto y
12 Alcantarillado Metropolitano de  Grandes 2 63.60 69.74 24.00 54.1% 59.15 S.I. S.I. S.I. 32.54 9.59 0.12

Santa Marta S.A. ESP

13 Aguas De Manizales S.A. E.S.P.  Grandes 1 111.13 96.95 24.00 86.1% 109.44 S.I. S.l. S.l. 187709.19 0.90 0.10

14 Hidropacifico S.A. E.S.P. Grandes 2 75.90 S.l. 23.98 S.l. 58.50 S.I. S.l. S.l. 259850.31 2.44 0.16

15 Empresa de Obras Sanitariasde o o 5 97.00 90.16 24.00 Sl 88.75 S.I. S.1. S.I. 123568.61 2.28 0.43
Pasto S.A. E.S.P
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Alcantarillado Financieros Cliente
B Cobertura Densidad de. Tt . Endeudamiento  Facturacién Densidad de
Nombre . ) Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados alcantarillado  taponamientos Aguas rativo (%) patrimonio neto  Agua Potabl total
@ (N/km. ) Residuales (%) operativo patrimonio gua Potable otales
(%) (u$s/m3) (Reclamos /
Empresa de Servicios Publicos
16 e valledupar S.A £5 P Grandes 2 91.70 65.50 24.00 76.5% 81.90 s.I. S.1. S.I. 125298.18 6.90 S.I.
Empresas Publicas de Neiva
17 fop Grandes 1 95.50 81.82 23.99 65.2% 90.41 S.l. S.l. S.I. 192453.17 2.50 0.24
Proactiva Aguas de Monteri
18 roactiva . i“:sss OMeNa Grandes 2 66.40 87.42 24.00 39.7% 23.65 S.l. S.I. S.l. 1158.29 175 0.23
19 Conhydra S.A. E.S.P. Grandes 2 49.78 S.1. S.I. Sl 39.46 S.l. S.I. S.l. S.l. S.I. S.I.
20 AcuavivaS.A E.S.P. Grandes 2 96.40 108.25 S.I. Sl 91.36 S.I. S.1. S.I. S.l. S.1. S.I.
21 Empresas Publicas de Armenia  Grandes 2 98.60 78.45 24.00 S.l. 96.76 S.1. S.I. S.1. 51701.77 1.35 0.15
b) Aguas de laSabanaS.A.ES.P.  Grandes 2 79.70 80.16 2.77 S.l. 82.64 s.l. S.l. S.l. 233.99 7.46 0.67
Acueducto y Alcantarillado d
23 cue P‘::p:y‘gn Sca: :r; : °% " Grandes2 94.80 87.91 24.00 Sl 84.63 S.l. S.l. S.l. 72407.96 1.00 038
2 Centroaguas S.A. E.S.P. Grandes2 | 10753 9.15 24.00 Sl 104.54 S.l. S.1. S.l. 217323.07 0.92 0.07
25 Serviciudad E.S.P Mediano 97.60 S.1. S.l. Sl 95.90 S.I. S.1. S.l. S.I. S.1. S.I.
Proactiva Aguas de Tunja S.A.
26 roactiva gE“ :SP e funja Grandes 2 97.50 90.49 24.00 14.6% 92.83 s.l. S.l. S.l. 228.54 145 0.52
E Sanitaria del Quindi
27 mpresa :'1 aEr':Pe Quindio e diano 88.80 82.29 23.99 12.4% 80.39 s.l. S, S.l. 13020.12 0.85 0.04
Empresa de Servicios de
28 e e £ or Grandes 2 87.30 89.69 23.95 69.9% 73.08 S.l. S.l. S.l. 387880.52 0.49 0.26
Compafiia de Servicios Publi
29 om d‘;ag:ga:mi;v'sc:’l :P 195 Mediano 94.10 S.1. S.I. Sl 86.87 S.l. S.1. S.l. 89046.34 0.92 0.26
E de Aguas De Girardot, .
30 R:l‘;f;: yela f:;i,mes Alr;rs(:: Mediano 98.91 93.10 23.95 40.0% 94.96 S.I. S.1. S.I. 175865.06 0.90 0.10
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Alcantarillado Financieros Cliente
By Cobertura Pl ds T ¢ Endeudamiento  Facturacién Densidad de
Nombre . ) Margen Sobre Unitaria de reclamos
reportados alcantarillado  taponamientos Aguas . A tol A .. ol
) (N°/km. ) Residudles (%) operativo (%) patrimonio ne: gua Potable otales
(%) (u$s/m3) (Reclamos /
Empresa de Acueducto.
31 Alcantarillado y Aseo de Yopal Mediano 87.20 S.I. 23.87 62.9% 81.66 S.L. S.L. S.L. 254233.73 0.50 0.26
Eice E.S.P.
32 Aguas de Buga S.A. E.S.P. Mediano 96.80 94.90 23.99 51.6% 93.90 S.I. S.I. S.L. 182.14 0.85 0.11
Empresa de Servicios Publicos
33 Domiciliarios de Duitama S.A. Mediano 97.10 S.I. 24.00 S.I. 88.81 S.I. S.I. S.I. 14853.39 0.72 0.10
E.S.P
Empresa de Acueducto
34 Alcantarillado y Aseo de Mediano 96.10 18.46 24.00 S.l. 90.36 S.I. S.I. S.I. 196379.45 0.66 0.11
Zipaquira E.A.A.A.Z.E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos .
35 de Fusagasuga E.S.P Mediano 94.70 S.I. 24.00 S.l. 81.59 S.I. S.I. S.I. 31512.29 0.62 0.35
E de Servicios Publi
36 mprZZaO;ﬁ:rsv':'oEs . ‘; ' Mediano 88.10 S.l. 23.99 49.3% 83.71 S, S.l. S0, 165558.62 0.46 0.07
| ieria Total Servici
37 "gpeﬂnéﬁifs s : : :rsv':ms Mediano 48.37 89.06 24.00 78.4% 38.96 S, 5.1, S, 19530.10 0.72 0.08
Empresa Municipal De Servicios ~
38 PUblicos De Arauca E.S.P Pequefia 82.90 70.11 S.1. 49.0% 79.61 S.1. S.I. S.1. 35.27 2.12 0.49
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Balance del agua producida de la empresa mas representativa del Pais (MM3)
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota

Aguas Superficiales + Total Agua Residual Recibida
Importada Sin informacién M3/dia Volumen No Tratado de
1,352,384 M3/dia . —

T aguas residuales
e Ja Sin informacién M3/dia

Volumen comercializado
799,776 M3/dia

o

Consumo de agua

Volumen Producido
1,284,329 M3/dfa
S ; < 3 ”:V = ( $
‘-7' (Vol, producido de agua - Yotal de oguaresidual

S > vecibida), inchye pérdidas técnicas.
Volumen No comercializado Sin informacién M3/dia
g | 484,552 M3/dia
. o P
“ = -

- Volumen Tratado de aguas
Aguas Subterrdneas m residuales

0 M3/dia 345,600 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.
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Anexo N° 1

Evolucidn de la participacion de los paises en la elaboracidn de los informes anuales

Argentina 1 18 8 8 7 7 6 4 5 8 5 4 3 3
Bolivia 1 3
Brasil 6 8 6 3 9 4 1 3 1 2
Chile 1 11 17 18 18 18 1 15
Colombia 1 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Costa Rica 1 1 2 2 2 2 2 2
Ecuador 1 1 1 1 1 1 1 2
El Salvador 1
Honduras 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 4 5
México 35 3 2 2 5 1
Nicaragua 1 1 1 1
Panama 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Paraguay 1 1 4 4 4 5 5
Peru 1 9 9 10 10 10 10 22 22 22 22 22 50
Uruguay 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
Venezuela 3 17 9
Nro. de Operadores 38 47 127 96 111 100 80 58 83 76 79 73 120
Nro. de Paises 11 11 14 14 13 13 10 7 9 9 10 10 10
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