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1. INTRODUCCION

La aplicacion de la herramienta de benchmarking en la prestacién
de los servicios de saneamiento es clave, ya que estos no se
brindan en condiciones de competencia. Su aplicacion permite
simular un mercado competitivo a través de la comparaciéon de
diferentes indicadores.

La comparacion y monitoreo de indicadores permite identificar las
mejores practicas y las areas en las que existen oportunidades de
mejora, asi como también evaluar con mayor precision el
desempeio, en este caso, de los operadores de los servicios de
agua y saneamiento.

Ademds se sabe que, la elaboracién de indicadores requiere
informacién generada por los operadores, por lo que el
Benchmarking reduce la asimetria de informacién entre los
operadores y el regulador.

El presente documento expone la situacién de los servicios de
saneamiento de los paises miembros de la Asociacién de Entes
Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas -
ADERASA, al afio 2013, a través de la evolucion de los principales
indicadores de gestion.

2. PAISES MIEMBROS

Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras,
México, Panama, Pert y Uruguay fueron 10 de los 17" paises
miembros ADERASA que participaron con informacién para la
elaboracidn del presente documento. (Ver grafico N° 1)

! Los paises miembros de ADERASA que no remitieron informacién
fueron: Bolivia, Chile, El Salvador, Nicaragua, Paraguay, Republica
Dominicana y Venezuela.

GraficoN° 1
Paises miembros de ADERASA

l Paises que remitieron informacién

Paises que no remitieron informacién

3. DATOS

Es importante mencionar que el presente informe contiene datos
de 79 operadores de los diez paises que remitieron informacion. La
distribucidn de EPS por pais se presenta en el Anexo N° 2. Una de
las principales limitaciones del informe es la falta de envio de
datos de algunos paises y los datos incompletos de otros, lo que
no permite una vision mds amplia de la situacién de la prestacién
de los servicios de agua y alcantarillado sanitario en los paises




miembros de ADERASA.

Sélo se recibié el 70% de los datos solicitados?, los cuales fueron
requeridos a través de 149 variables. Estas fueron clasificadas en 8
rubros, de acuerdo a la informacion que brindaron las EPS>.

México, Costa Rica, Uruguay y Panama fueron los paises que
respondieron a la mayor cantidad de variables. Sin embargo,
Colombia y Peru remitieron informacién para una mayor cantidad
de EPS, 38 y 22 respectivamente. La informacién con mayor
disponibilidad es aquella relacionada con las variables referidas a
informacién institucional y ambiental, mientras que las variables
referidas a produccion y calidad del servicio son aquellas que
cuentan con menor indice de respuesta.

El Cuadro N° 1 sefiala las cinco variables con menor indice de
respuesta por parte de las EPS.

CuadroN° 1
Variables con menores datos informados

Consumo no Personal en
Autorizado Roturas en Transporte de
(Despacho) conexiones N° Alcantarillado

Anélisis de
aguas residuales
exigidos por la

Caudal tratado
eldiade
méaxima m3/dia

m3/dia N° norma N°

N°EPS que
reportaron las
variables

4. INDICADORES

En lo que respecta a los indicadores de desempefio, se
consideraron 18; de los cuales 12 fueron analizados en el informe
anual 2013, ademds se contemplaron nuevos indicadores y

? Muchos paises no especificaron el nivel de confiabilidad y calidad de los datos.
% Informacién institucional, ambiental, sobre el servicio, activos fisicos, de
produccién, sobre calidad del servicio, atencién al cliente, sanciones y

econdmica.

variables relevantes, esto el objetivo de complementar el andlisis
del Benchmarking.

En total son seis los indicadores nuevos a evaluar, entre los cuales
encontramos: tamafio del operador (N° de conexiones de agua
potable), densidad poblacional, habitantes por conexidén, duracién
del abastecimiento de agua potable (horas), endeudamiento sobre
activo total (%) y rentabilidad sobre activo total (%). (Ver
diagrama N° 1

Se estimo conveniente mantener la clasificacion de los indicadores
del informe 2013, es decir en cuatro grupos:

1) indicadores de la estructura del servicio,
2) indicadores de operacion,

3) indicadores de calidad del servicio e

4) indicadores econémicos.

El primer grupo esta conformado por 5 indicadores y 1 variable,
cuyo objetivo general es medir el acceso a los servicios de agua
potable y alcantarillado. Los indicadores del segundo grupo (3),
analizan la eficiencia en lo que respecta a la operatividad de los
operadores. La calidad del servicio, son analizados a través de los
indicadores que miden los reclamos y duracién del abastecimiento
de agua. El grupo 4, conformado por 7 indicadores, evaltian la
situacién financiera y econdmica de los operadores.




INDICADORES DE
LA ESTRUCTURA
DEL SERVICIO

*Tamafio del
operador (N®
de conexiones)

°*Densidad
poblacional
°Coberturade
agua potable
°Coberturade
alcantarillado
°Coberturade
micromedicion
*Habitantes por
conexion

Diagrama N° 1
Indicadores de desempefio

INDICADORES DE
OPERACION

*Empleados
totales por
conexion (N°/1000
conexiones)
*Consumo por
habitante
(It./hab./dia)
°Pérdidas en red
% de agua
despachada (%)

INDICADORES DE
CALIDAD DEL
SERVICIO

*Densidad de
reclamos totales
*Duracion del
abastecimiento de
agua potable

INDICADORES
ECONOMICOS

°Costos totales por
cuenta (u$s/cuenta)

°Costo de
administracion y
ventas por cuenta
(uSs/cuenta)

“Morosidad (meses)

°Endeudamiento
sobre patrimonio
neto (%)
°Rentabilidad sobre
patrimonio neto (%)
°Endeudamiento
sobre activo total
(%)

°Rentabilidad sobre
activo total (%)

5. METODOLOGIA DE BENCHMARKING

Por otro lado, se empled la técnica del benchmarking métrico, en
el cual, los operadores son comparados entre si a través de
diferentes indicadores con el objetivo de medir o analizar su
desempeno en un determinado periodo de tiempo.

Para el presente andlisis de Benchmarking, se clasificaron los
operadores en funcién al nimero de conexiones totales de agua
potable. Ver Cuadro N° 3.

CuadroN° 3
Clasificacién de los operadores por N° de conexiones de agua potable

N° de conexiones de agua

potable
MG MG > 1 millén
G1 Grande 1 Entre 100 001 y 1 millén
G2 Grande 2 Entre 40 001y 100 000
M Mediana Entre 15 001 y 40 000
P Pequeia Menos de 15 000

De acuerdo a esta clasificacidn, 6 operadores son considerados
como “Muy grande” (MG), 20 como “Grande 1” (G1), 28 como
“Grande 2” (G2), 20 como “Mediana” (M) y 5 como “Pequefia” (P).
Ver cuadro N° 4.




Argentina
Brasil
Colombia
CostaRica
Ecuador
Honduras
México
Panama
Perd

Uruguay
Total

Cuadro N° 4
Numero de operadores por grupo de tamafio

Muy grande Grande 1 Grande 2 Mediana Pequefia
1 3 - - -
1 1 1 - -
2 7 14 13 2
- 1 1 - -
- 2 - - -
- - - 2 2
- 1 - - -
. 1 - - -
1 4 12 5 -
1 - - - 1
6 20 28 20 5

6. REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA

En cuanto a la representatividad de la muestra materia del
presente informe, la poblacién en el area de los operadores,

respecto de la poblacién total de los paises, representa el 19.12%.
Por tal motivo, al igual que el informe del afio anterior, la muestra

puede considerarse como poco representativa (Ver Cuadro N° 5)

Cuadro N° 5
Poblacién en el drea del operador respecto a la poblacidn total del pais

Poblacion 2013

Argentina
Brasil
Colombia
Costa Rica
Ecuador
Honduras
México
Panama
Peru
Uruguay
Total

Nro. Hab *

41,450,000
200,400,000
48,320,000
4,872,000
15,737,000
8,097,000
122,300,000
3,864,000
30,375,000
3,407,000
478,822,000

Poblacién
residente

14,781,926
15,819,959
28,337,754
2,268,899
4,906,041
270,970
1,598,599
2,755,502
17,522,387
3,286,314
91,548,351

*Fuente: http://www.bancomundial.org/

Poblacién servida
con conexion
domiciliariade
agua potable

12,855,663
15,276,857
26,592,459
2,254,028
4,868,658
270,970
1,591,198
2,755,502
15,762,520
3,017,806

85,245,661

** % de poblacidn residente en el drea de | operador

%de lapoblacién en
el areade laEPS

respecto ala

poblacion total del

pais

36%

8%
59%
47%
31%

3%

1%
71%
58%
96%

19.12%

Cabe precisar que, para ciertos operadores, algunos indicadores
no fueron considerados debido a que se descarté informacién por
falta de coherencia en los mismos”.

Finalmente, agradecemos a los diferentes organismos reguladores
de cada uno de los paises que colaboraron con la remisién de la
informacidn necesaria para la elaboracion del presente informe.

¢ Ejemplo: total de agua extraida (m*/dfa) menor al total de agua despachada
(m*/dia), total de agua despachada (m?/dia) menor al total de agua
comercializada (m3/d|'a), n°® de conexiones de agua potable significativamente
menor respecto a la poblacién servida con conexidn domiciliaria de agua
potable, poblacién servida con conexion domiciliaria y mediante una pileta,

mayor a la poblacidn bajo responsabilidad de la EPS, entre otros.


http://www.bancomundial.org/

7.PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION




Grupo: INDICADORES DE ESTRUCTURA DEL SERVICIO
Sub-Grupo: -

Cadigo: DA-08

Variable " Tamafio del operador (N° de conexiones de agua potable)

Unidad: N°

Definicidn: Total de conexiones de agua

Objetivo: Medir el total de conexiones de agua potable administradas por cada operador

Cuadro N° 1.1
Operador con mayor nimero de conexiones de agua potable, segtin tamafio

MG Brasil Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) 3,854,472
Gl Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado AYA 589,968
G2 Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 98,480
M Peru EMAPA San Martin S.A. 39,974
P Colombia Empresa Municipal de Servicios Publicos E.S.P. 13,982

El grafico N° 1.1 muestra el nimero de conexiones domiciliarias de agua potable por cada operador de la muestra. Asimismo, se presenta la
clasificacién de las EPS segun su tamafio. Segun el gréfico, seis EPS se encuentran dentro del grupo “Muy grande”, es decir aquellas que
administran mas de un millén de conexiones de agua potable. Luego son 20 operadores que pertenecen a la categoria “Grande 1”, es decir
administran entre 100,001 y un millén de conexiones de agua potable, 28 operadores administran entre 40,001 y 100,000 conexiones de agua

potable que se encuentran bajo denominacién de “Grande 2”, 20 operadores se encuentran clasificadas como medianas (son las que
administran entre 15,001 hasta 40,000 conexiones de agua potable) y finalmente cinco operadores son pequefias ya que administran menos
de 15,000 conexiones de agua potable
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Grupo: INDICADORES DE ESTRUCTURA DEL SERVICIO
Sub-Grupo: -

Cadigo: DM-12

Variable " Densidad poblacional

Unidad: hab/km?

Definicidn: Poblacidn residente sobre area de responsabilidad del operador

Objetivo: Medir el grado de concentracién de la poblacion en el territorio administrado del operador

Cuadro N° 1.2
Operador con mayor densidad poblacional

G1 Argentina Aguas Santafesinas S.A. 6,985
G2 Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A 6,173
MG Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 6,063
MG Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. 4,516
Gl Argentina AySAM SAPEM 4,463

El grafico N° 1.2 muestra el grado de concentracién de la poblacién, medida como el nimero de habitantes por km?, en la jurisdiccion del
operador. Los operadores ubicados en Argentina concentran, en promedio una mayor poblacién por km? Por otro lado, los operadores de
Perti son los que menos concentracion de habitantes por km?® muestran. Sin embargo, SEDAPAL (operador ubicado en la ciudad de Lima)
concentra 3,320 habitantes por km?, es decir se encuentra dentro las 6 primeros operadores con mayor densidad poblacional, mientras que
los operadores Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (México) e Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)
(Panama) tienen la menor densidad poblacional (un habitante por km?). La densidad poblacional promedio de la muestra es de 808 habitantes
por km”.




Grafico N° 1.2
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Grupo: INDICADORES DE ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Cobertura de servicio

Codigo: IES-01

Indicador: Cobertura de agua potable (Poblacién servida con conexidn de agua potable)
Unidad: %

Poblacién que tiene conexion de agua potable respecto al total de la poblacion residente en el area de
responsabilidad del operador.
Medir el porcentaje de poblacion que recibe el servicio de agua potable a través de una red domiciliaria al final
del periodo anual considerado

Definicion:

Objetivo:

Cuadro N° 1.3
Operador con mayor poblacion servida con conexion de agua potable

Gl Ecuador Interagua 100
Gl Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AYA 100
G2 Costa Rica Empresa de Servicios Publicos de Heredia ESPH 100
M Honduras Aguas de Choloma 100
M Honduras Servicio Aguas de Comayagua 100

Segun el grafico N° 1.3, la poblacidn total bajo responsabilidad de nueve operadores (localizados en Costa Rica, Ecuador, Honduras, México y

Uruguay) tienen acceso al servicio de agua potable. Por otra parte, en nueve operadores ubicados entre Colombia y Peru, la cobertura de agua
potable no supera el 80%. EMAPACOP S.A. (Peru), presenta la menor cobertura de agua potable, 61.25%. Es importante mencionar que el
promedio de cobertura de los 79 operadores que constituyen la muestra es de aproximadamente 91%.
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Grupo: INDICADORES DE ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Cobertura de servicio

Cadigo: IES-03

Indicador: Cobertura de alcantarillado sanitario

Unidad: %.

Definicion: Poblacion que tiene conexién domiciliaria de alcantarillado sanitario, respecto al total de la poblacién residente en el

area de responsabilidad del operador

Objetivo: Medir el porcentaje de poblacién que recibe servicio de alcantarillado sanitario a través de una red domiciliaria al final
del periodo anual considerado
CuadroN° 1.4
Operador con mayor cobertura de alcantarillado sanitario

G2 Colombia Empresas Publicas de Armenia 97.73
M Colombia Empresas Municipales de Cartago S.A. E.S.P. 97.50
MG Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. 97.22
M Colombia Serviciudad ESP 96.99
G2 Colombia Aguas de Manizales s.a. E.S.P. 96.45

Segun el grafico N° 1.4, los operadores ubicados en Colombia, son aquellas en las cuales aproximadamente el 90% de su poblacion
administrada tiene acceso al servicio de alcantarillado sanitario, mientras que tan solo un 8.72% de la poblacidn bajo responsabilidad del

operador SERMUNAST (Honduras) tiene conexién de alcantarillado sanitario.
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Grupo: INDICADORES DE ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Micromedicion

Cadigo: IES-09

Indicador: Cobertura de micromedicion

Unidad: %.

Definicidn: Cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de las conexiones domiciliarias de agua potable
Objetivo: Medir la cantidad de conexiones de Agua Potable incorporadas al régimen de medicidon domiciliaria

Cuadro N° 1.5
Operador con mayor cobertura de micromedicion

G2 Brasil Aguas de Juturnaiba 100.00
p Uruguay Aguas de la Costa S.A. 100.00
G1 México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn 100.00
MG Brasil Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) 99.90
M Colombia Serviciudad E.S.P. 99.71

El grafico N° 1.5 muestra el cdlculo de los porcentajes de micromedicién. Si bien, el mejor nivel (100%) de micromedicidén se concentra en tres
paises, el nivel mas bajo se encuentra en el operador SEMAPACH (Peru) con 0.004%, donde el nivel micromedicién es practicamente nulo. Es
importante mencionar que, de los 79 operadores que conforman la muestra 72 brindaron informacién. El promedio total de este indicador es
70%.
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Grupo: INDICADORES DE ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Conexiones

Cadigo: IES-06

Indicador "V*"7: Habitantes por conexién

Unidad: (Hab/conex)

Definicidn: Poblacién servida con agua mediante conexiones respecto al total de las conexiones domiciliarias de agua potable
Objetivo: Medir la cantidad de conexiones de Agua Potable incorporadas al régimen de medicidon domiciliaria

Cuadro N° 1.6
Operador con mayor nimero de habitantes por conexion

G2 Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. 10.02
G2 Colombia Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. 9.23
G2 Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 6.70
MG Peru SEDAPAL S.A. 6.17
G2 Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto 5.73

En el grafico N° 1.6 se puede observar que los operadores localizados en Colombia presentan mayor nimero de habitantes por conexién (en
promedio 6), mientras que aquellas ubicadas en Uruguay y Costa Rica presentan entre 3 y 2 habitantes por conexion en promedio. La media
de los 77 operadores que presentaron informacidn para el calculo de este indicador es de aproximadamente 5 habitantes por conexién. Cabe
resaltar que, Aguas de la Costa S.A. (Uruguay) presenta el menor nimero de habitantes por conexion (1).
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Personal

Cadigo: I0A-01

Indicador: Empleados totales por conexion

Unidad: N2/1000 conexiones

Definicion: Cantidad total de empleados propios por millar de conexiones de agua potable
Objetivo: Medir la relacién entre la cantidad de empleados y el tamafio del servicio

Cuadro N° 2.1
Operadores con mayores empleados por conexién

P Colombia operador Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. 9.23
G2 Costa Rica operador de Servicios Publicos de Heredia ESPH 7.18
M Honduras Aguas de Choloma 7.00
G2 Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. 6.95
G1 Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AYA 6.26

En el grafico N° 2.1 se observa el nimero de empleados totales por cada 1000 conexiones. El operador Municipal de Servicios Publicos de
Arauca E.S.P., localizada en Colombia, presenta el mayor nimero de empleados por conexiéon (9.23). Por otro lado, el operador que presenta
el menor valor para este indicador es SEDAPAL (Peru), que tiene poco menos de un trabajador por cada mil conexiones. Cabe recalcar que, el
promedio de los 65 operadores sobre las cuales se calculé el indicador es de aproximadamente 4 trabajadores por conexion.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Agua potable.

Cadigo: IOA-08

Indicador: Consumo diario por habitante

Unidad: litros/habitante/dia

Definicién: Promedio diario de agua comercializada relacionada a la cantidad total de habitantes servidos por conexidn domiciliaria.
Objetivo: Medir la demanda de agua promedio por habitante.

Cuadro N° 2.2
Operador con mayor consumo por habitante

G1 Panama Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 362
G1 Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 361
MG Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 336

P Honduras SERMUNAST 282
G2 Costa Rica Empresa de Servicios Publicos de Heredia ESPH 236

En el grafico N° 2.4 se puede evidenciar que el operador Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) (Panama) presenta el
mayor consumo diario por habitante, 362 litros. Caso contrario sucede con el operador de Obras Sanitarias de Caldas S.A (Colombia), cuyo
consumo diario por habitante es de 50 It. Vale mencionar que la obtencién de niveles altos de este indicador significa el uso elevado del
recurso. Fueron 68 operadores los que reportaron informacion para la elaboracidon del presente indicador, cuyo promedio fue de 146
Its/hab/dia.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Agua potable.

Cadigo: I0A-09

Indicador: Pérdidas en red en % de agua despachada

Unidad: %.

Definicion: Cantidad de agua comercializada (que llega a destino), respecto al total de agua despachada

Objetivo: Medir la cantidad de agua que es despachada, pero que no llega a ser entregada a los usuarios regulares

Cuadro N° 2.3
Operador con menor perdida en red

P Uruguay Aguas de la Costa S.A. 15.63
G2 Peru EMSA Puno 18.03
M Peru SEDACAJ 21.81
G2 Peru EPS Tacna S.A. 22.71
Gl Peru SEDAPAR S.A. 24.78

El grafico 2.5 analiza el nivel porcentual de pérdidas en red para los 46 operadores que remitieron informacion. Es decir la cantidad de agua
que es suministrada a la red pero que no llega a los usuarios finales. Del total del agua despachada a lared por el operador Hidropacifico S.A.
E.S.P. (Colombia) tan solo el 12%, aproximadamente llega a los usuarios regulares, en otras palabras el operador presenta pérdidas de agua
en red del 88%. Lo contrario sucede con el operador Aguas de la Costa S.A. (Uruguay) que tan solo presenta 15% de pérdidas en red de agua
despachada. El promedio de los operadores sobre las cuales se calculé el indicador es de aproximadamente 41%.
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Grupo: INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Reclamos de los usuarios de agua potable y alcantarillado
Cadigo: ICU-01

Indicador: Densidad de reclamos totales

Unidad: N2 de reclamos por cuenta

Definicion: Total de reclamos, de todo tipo y por todo concepto, recibidos por los operadores durante el periodo anual informado,
) referido a la totalidad de las cuentas de agua potable y alcantarillado sanitario
Medir la percepcidn de los usuarios respecto a la calidad de los servicios prestados por los operadores, mediante el

Objetivo: . . .
indicador de reclamos realizados por los usuarios

Cuadro N° 3.1
Operador con mayor cantidad de reclamos por cuenta

G1 México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén 1.01
M Colombia Empresa Municipales de Cartago S.A. E.S.P 0.65
61 Colombia Ef)sc'ipe'dad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. 0.56
G2 Colombia Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. 0.46
M Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 0.37

El grafico N° 3.6 muestra el resultado de 61 operadores del indicador “Densidad de reclamos totales”. El valor promedio para este indicador
es de 0.15 por cuenta. Los usuarios bajo administracién de los operadores ubicados en Colombia y Peru presentan los valores mas bajos de la
muestra, esto sugiere que tienen una mejor percepcion respecto a la calidad de los servicios prestados.
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Grupo: INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Sub-Grupo: -

Cadigo: DS-12

Indicador "*"°: Duracién del abastecimiento de agua potable

Unidad: horas/dia

Definicién: Promedio ponderado de horas de servicio, resultante entre las conexiones con servicio continuo y discontinuo.
Objetivo: Medir el promedio del nimero de horas de abastecimiento de agua potable

Cuadro N° 3.2
Operador con mayor duracién de abastecimiento de agua potable

MG Argentina | Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 24
MG Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 24
G1 Costa Rica | Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado AYA 24
G1 Ecuador Interagua 24
G1 Argentina | Aguas Santafesinas S.A. 24

El grafico N° 3.7 muestra el resultado de 74 operadores del indicador “Duracidon del abastecimiento de agua potable”, de las cuales, 27
presentan una continuidad de 24 horas, es decir el abastecimiento del servicio de agua potable es brindado a lo largo del dia. Por otro lado, se
observa que 4 operadores brindan el servicio con una continuidad menor a 10 horas, tres de las cuales se encuentran ubicadas en Perd y una
en Honduras. En promedio los operadores clasificadas como “Muy grandes” son las que presentan una mayor continuidad (23 horas),
mientras que, las “Grandes 1” y “Medianas” 21 y 20 horas respectivamente. Finalmente, aquellas clasificadas como “Pequefias” y “Grandes 2”
presentan un abastecimiento promedio de 19 horas.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Costos conjuntos de agua y alcantarillado

Cadigo: IEC-04

Indicador: Costos totales por cuenta

Unidad: USD/cuenta.

Definicion: Costos operativos y gastos generales de los servicios de agua potable y alcantarillado en promedio anual por cuenta
Objetivo: Medir la incidencia de los costos totales por cuenta

Cuadro N° 4.1
Operador con mayores costos totales por cuenta

G1 Colombia | Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 463.03

P Uruguay Aguas de la Costa S.A. 392.22

G2 Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 337.08

G1 Colombia | Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 322.13
Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta

G2 Colombia | S.A. 319.26

El grafico N° 4.3 muestra el resultado de 53 operadores respecto al indicador “Costos totales por cuenta”. Aguas de Cartagena S.A. ES.P. y
Aguas de la Costa S.A., ambos ubicadas en Colombia, presentan los valores mas altos, USD 463.03 y USD 362.22 respectivamente, mientras
gue EMAPACOP S.A. ubicada en Peru, el mas bajo (USD 34.94). Por otro lado, la incidencia promedio de los costos totales por cuenta es de
USD 185.09 por cuenta.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Costos de administracién y ventas

Cadigo: IEC-15

Indicador: Costos de administracién y ventas por cuenta
Unidad: USD/cuenta

Costos totales de administracion y ventas en el periodo anual informado, dividido la totalidad de las cuentas de agua

Definicion: potable y alcantarillado al final del periodo

Objetivo: Medir el costo administrativo promedio de cada cuenta

Cuadro N° 4.2
Operador con mayores costos totales por cuenta

G2 Colombia Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. 203.35
G1 Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 194.87
MG Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. 190.87
G1 Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 180.30
M Colombia Empresa Municipales de Cartago S.A. E.S.P 168.62

El grafico N° 4.4 muestra el resultado de 56 operadores respecto al indicador “Costos anuales de administracion y ventas por cuenta”. El costo
administrativo anual promedio es de USD 74.24 por cuenta. Los valores mas altos para este indicador recaen en los operadores ubicadas en
Colombia, con costos que se encuentran entre los USD 160 y USD 200 anuales por cuenta, mientras que los mas bajos en Peru con costos
promedio anuales de USD 30.00 anuales por cuenta. Por otro lado, este indicador mide la eficiencia administrativa del operador ya que, los
costos de administracidn y ventas por cuenta pueden incrementar la tarifa cuando en realidad estd en funcién de los costos operativos.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: indices financieros

Cadigo: IEF-03

Indicador: Morosidad

Unidad: Meses

Definicién: Facturacidn pendiente de cobro al cierre del ejercicio, expresada en meses promedio de facturaciéon
Objetivo: Medir el nivel de financiamiento a los usuarios por parte del operador

Cuadro N° 4.3
Operador con mayor morosidad

G1 Panama Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 12.80
M Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 9.93
Gl Argentina | Aguas Santafesinas S.A. 6.83
G1 Perd EPS Grau S.A. 6.29
G1 Ecuador Interagua 6.27

El grafico N° 4.9 muestra el resultado de 68 operadores respecto al indicador “Morosidad”. La facturacién pendiente de cobro promedio al
cierre del ejercicio es de aproximadamente 2.47 meses. Sin embargo, se puede observar que operadores tales como Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN) (Panamad) y Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. (Colombia) presentan un promedio de facturacién
pendiente de cobro de aproximadamente un afio, mientras que para la Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. y Empresa |Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P., ambas ubicadas en Colombia, presentan un promedio menor a un mes.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: indices financieros

Cadigo: IEF-04

Indicador: Endeudamiento sobre Patrimonio Neto

Unidad: %

Definicidn: Pasivo total sobre Patrimonio Neto

Objetivo: Medir el grado total de endeudamiento del operador

Cuadro N° 4.4
Operador con mayor endeudamiento sobre patrimonio neto

G2 Perd EMAPICA S.A. 2370
G1 Peru EPS Grau S.A. 2226
G2 Colombia Proactiva Aguas de Monteria S.A E.S.P. 854
G2 Perd SEDAJULIACA S.A. 738
G2 Perd Aguas de Tumbes 691

El grafico N° 4.10 muestra el resultado de 68 operadores respecto al indicador “Endeudamiento sobre Patrimonio Neto”. Los operador es
ubicadas en Perd muestran un mayor grado de endeudamiento, el nivel mas alto lo obtuvo EMAPICA S.A (2370%), mientras que para los
operadores localizados en Colombia se observa un menor nivel, tal es el caso del operador Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P.
con un nivel de endeudamiento de aproximadamente 6%. Cabe recalcar que, el endeudamiento promedio de los 68 operadores sobre los
cuales se calculd el indicador es de aproximadamente 187%.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Rentabilidad

Cadigo: IEF-07

Indicador: Rentabilidad sobre Patrimonio Neto

Unidad: %.

Definicidn: Resultado Neto del periodo, sobre Patrimonio Neto al final del periodo
Objetivo: Medir el grado de rentabilidad del operador

Cuadro N° 4.5
Operador con mayor rentabilidad sobre patrimonio neto

G2 Colombia | Acuaviva S.A. E.S.P. 88.91
G2 Colombia | Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. 52.98
M Peru EMAPA San Martin S.A. 37.46
G2 Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. 34.53
G2 Brasil Aguas de Juturnaiba 26.06

El grafico N° 4.11 muestra el resultado de 69 operadores respecto al indicador “Rentabilidad sobre Patrimonio Neto”. Las rentabilidades de los
operadores ubicados en Colombia con respecto al patrimonio que poseen, son las mas altas (Acuaviva S.A. E.S.P.88.91%), mientras que las
rentabilidades mas bajos se encuentran en Perd (EMAPICA S.A. -51.42%). Finalmente, la capacidad promedio de los operadores para generar
utilidades con el uso de capital propio es de 3.87%.




5

ico4

afi

Gr.

‘d’S'3 V'S V4GAHNOD - e1quic|od
1SYNNIAY3S -/SeanpuoH
anbadajengisjop sendy - seinpuoH a
"d’$"3 VONVAYY 30 SOJIMANd SOIDIAYIS 3 TVAIDINNIN VSIUdIAT - BIqUIO|0D
‘y'S 8150 e| 9p sendy - Aendnin
enSeAew o) ap sendy OI2IAISS|- SednpuoH
ewojoy) ap sensy - seanpuoH
n — ‘'d’'S'3 TVdOA 30 O3SV A OAVTTIYV.LINYITY "OLONAINIV 3d VSIYdINT - BIqWO|0)
o L TT°9- |=°¥'S [VOVQA3S 1 iad
. Ry €0°C- |-'v'S dODVdVIN - niad
. B 6T°0- | V'S 3LINVYD VdVINT - nidd
M.. 0. m.. w : LT°0 | VA1 VWVLINAOdAF VIAVLING 30 SYIYVLINYS SYH90 30 VSIUdINT - eIqwojo)
- H 6 I TE'0 | "d's'3 V'S OIANIND 130 VI¥VLINVS VSI¥dINI|- e1quojo)
0 €£°0 | 'V'STVYINID YAT3S Sd3 - niad
- m ._v_m. W - 8’1 'd’S'3 VYONSYIVSNS 3d SODIT8Nd SOIDIAYIS 3A YSIYdINT - BIqWO|o) s
- m @ - vS'T 'd’S$'3 V'S vON4G 3d SYNOV - Blqwo|o)
2a .M B 86°'T 'd’S'3 V'S 09YLYVD 30 SITVCIDINNIN SYSIYINT - eIquiojo)
— €T 'd’S'3 'V'S OSQINVYSO0S 3a SOI178Nd SOIDIAYIS 3d VINVAINOD - elqwojo)
LS 'd'S'3 V'S NOID3Y V1 A ILYNVYOIY "LOQYVYYHID|IA SYNOV 30 VSIYdINT - elquiojo)
v8'L V'S VNVJO0 3@ SOJ119Nd SOIDIAY3S 3d VSIUdIAT - Blquojo)
126 "VH4INOVdIZ 3d OISV A OAVT1I¥V.LNYITV OLONAINIYV 3A VSIYJINT - BIqWO|0)
ot 'd’S'3 V'S VIONIYOT4 3 SOIJIAYIS 3d VSIYdINT - eIquiojo)
1€ dS3 AvdnIDIAY3S - elquiojo)
18'8T 'd’S'3 - 'V'S SQJI19Nd SOIDIAY3S TVLOL VIY3INIONI - Iquojo)
at'LE V'S NILYVIA NVS VdVIAT - ni3d
o wis- E|
N 7’9~ ~SIANNLAASYNOY = Nidd-
I~ PLTT- miviSONAd YSINT - NI3d
8 29'6- OVAVINSS - Niad
()] L6°€" fmySYSd3 - niad
< V'S ODNNVNH va3s - nad
2 V'S ¥VdNA3TIVA 30 SOJ18Nd SODIAYIS 3|VSIHdIN - eIquio|o)
m "30 ONV.LNOJOY1IN OQVTIYVLINYIIV A 01INAINIV 3 VINVJINOD - BIqUio|0d
£ HdS3 VIA3¥3H 30 SOJIMANd SOIDIAYIS 30 VSAUIAT - BI1Y B3S0)
= 30 VSIYdIANT V'S SYATVD 30 SYIMVLINYS SYHEO 30 YSIYUIAT - eIquojo)
o V'S VNOVL Sd3 - n4ad
m 9T'C¢ = V'S VIOVIINIvA3s - nidd
Q TT°T = 'V'S3LOQINIHDVA3S - iad
|—D| YT'T = VINIWYY 30 $YI118Nd SYSIHIAT - eIquiojo) ~
o 92'C = 'd’'S'3 VAIIN 30 SVYII19Nd SYSIHINT - BIqQUWOJOD ©
(%] 9€'CTm 'd’'S'3 V'S NVAVAOd 3 OAVIIIIVINYIIV A OLONAINIV - BIquojo)
© 6S°Cm 'd'S'3 V'S SYNOVOYLNID - eIqWOj0D
“ 6S°Cm 'd’S'3 V'S 0DIHIDVJO¥AIH - elquiojo)
= €0°€ms V'S 0OSNIVA3S - Sd3 - niad
Q CT'tmm "d'S3 V'S STTYZINVIN 30 SYNOYV - BIquiojo)
..nm @28 01SVd 30 SVIYVLINYS SYHE0|3d VSIYdIAT - BIquojo)
[= 64:0T== V'S OAVONV(H INVQ3S - nJa
M mep§i9Tms V'S 013YOTVA3IS Sd3 - NIad
g Ti8Tmmm 'd'S'3 V'S VIHILNOW 30 SYNDV VAILIVOYd - BIqWI0j0)
e 90i9gmmmmn  £qj2UININT 3P SENSY - |ISelg
€SP *d’S'3'V'S VINNL 30 SYNOY VAILOVOYd - B1qUI0|0D
6'2S *d'S'3 V'S YNVAVS v13d SYNDV - elqwiojo)
6'88 “d'S'3 V'S VAINVNDY - BIquiojo)
Fmmd | SNILVANVS/Z04 - SUBUE20L Op 03USIESUES 3p elyuedwios - [iseig
£8°9p- | W3dVS WVSAY - eupuaiy
¥2°0Z- | V'S NvY¥O Sd - niad
16T~ | V'S SYNISIAVINVS SYN9V - eunuasiy
26°0T- | 'd'S'3 V'S VLNDND TVLid) SYNOV - elqwojo)
81'8- | (Nvval) sajeudioeN sopejjlellied|y A s010npandy ap 0INMISU| - BlWeUed
62°9- | "v'$135d3 - niad
ZY'Z- | "d'S'37V'S VdIZ¥3d 3d OAVTIMVINYDIV A 01DNAINDV 3d YSTUdINT - BIqWojo)
£S°0- | enSesau| - Jopend3
8T°0 | "v'sa1vaas-|niad -
6L°0 " 4'$'3°y'S 0AYTIMVINYITY 01ONA3INJV 3a VN3H3INOVEI VSIYdIAT - elquojo) ©
80°'T 134 ITIVA 13Q SOAVTIYVYINYITVY A SOLONA3NIV 3d Ava3idos - elquojo)
o't V'S 4vdvd3s niad
[4% 0LIND-SdVIN43 - Jopend3
8€°L ["SOAVITINVLNWITV A SOLONAZNIV 3A ISNIDJYYVLSOD OLNLILSNI - BIIY B1S0D
87’8 'd’'S'3 '3 2713 IV 3A SITVAIDINNIA SYSIYIAT - BIqWoj0)
Mw.m uoga ap opej|t mu:mu_<> 2|qejod m3m< 9P ewalsIS - 02X
Y2°ST ["3d 03SV A OQVTIIVINYITY [01DNdINIV 3d ava3idos - elquojod
| 9t°0C 'd’'S'3 V'S VNHOVLYVYD 30 SYNOV - elquio|o)
or'se *y°S 0juaiwealies A endy ap elaljes ejuedwo) - eupuasiy
Wrﬂﬁ (VYSVd0D) SieJan seulln ap oausweaues ap eijuedwo) - |iseig
YE - [=(WSAVY) 'v'S solnuadiy sojuailuesues A endy - eunuadly
SE'0 | (350) opeis3 |pp selelues seiqo - Aendnin )
£6'T = 'd'S"3Y10904 30 03SV A 0QYTINVINYITY ‘010NAINIV 3d VSIUAINT - eiquojo) =
LT V'S TVdVQ3s  niad
L€'S== "d'S'3INIM1IA3N 3d SYIaNd SYSIUIAT - BIquioj0D
o o o o o o o o o
] ) © < I N < ©

1




Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: indices financieros

Cadigo: -

Indicador "/ Endeudamiento sobre activo

Unidad: %.

Definicion: Pasivo total sobre activo total

Objetivo: Medir el grado de endeudamiento del operador

Cuadro N° 4.6
Operador con mayor endeudamiento como porcentaje del activo

M Peru EMAPA San Martin S.A. 111
G2 Brasil Aguas de Juturnaiba 100
G2 Peru EMAPICA S.A. 96
G1 Perd EPS Grau S.A. 96
G2 Colombia | Proactiva Aguas de Monteria S.A E.S.P. 90

El grafico N° 4.12 muestra el resultado de 68 operadores respecto al indicador “Deuda sobre activo”. Los operadores ubicados en Perd,
presentan en promedio el nivel mas alto de inversién efectuada por terceros (62.69%), lo contrario sucede con los de Costa Rica, que
presentan un promedio de 11.59%.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: indices financieros

Cadigo: -

Indicador "/ Rentabilidad sobre activo total

Unidad: %

Definicion: Utilidad neta sobre activo total

Objetivo: Medir el grado de rentabilidad del operador

Cuadro N° 4.7
Operador con mayor rentabilidad sobre activo total

G2 Colombia | Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. 22.32
G2 Colombia | Acuaviva S.A. E.S.P. 22.26
M Colombia | Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. — E.S.P. 13.17
G2 Brasil Aguas de Juturnaiba 10.88
G2 Colombia | Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. 10.68

El grafico N° 4.13 muestra el resultado de 68 operadores respecto al indicador “Rentabilidad sobre activo total”. Los operadores localizados en
Colombia son las que mayor retorno obtienen por inversidon en activos; por ejemplo Aguas de la Sabana S.A. E.S.P., durante el afio 2013,
obtuvo un retorno de 22.32%; mientras que las ubicadas en Peru obtuvieron un retorno negativo. La rentabilidad sobre activo promedio de
los 68 operadores es de aproximadamente 2%.




7

aficoN° 4

Gr.

25

'd’S'3 'V'S VH4UAHNOD - elquiojo)
1SYNNIAY3S | SeanpuoH
anbadajengis|ap sendy - seinpuoH a
er "d’S'3 YONVYY 30 SOJ119Nd $OIDIAY3S 3A TVdIDINNIN VSIYdINT - BIquIoj0)
EesG6iSmmmm V'S £150) £| 3p sendy - Aendnin
eng8eAewo) ap sendy o12IAISg - SeINpPUOH
ewojoy) ap sensy - seanpuogy
— — “1VYdOA 30 O3SV A OAVTTIHV.LNVYI1V "010NAZNIV 3d VSIHdIAT - BlIqo|o)
Lt S6°€- | W'SINILYVIN NVS VdVINT - Nipd
oo 0°Z- [W'SIvIVa3s - niad
RN - % 8T'T- [-'¥'S dODVdVIN3 - Nidd
B < ﬂ ” 1 £0°0- | V'S ILINVO VdVIAT - N43d
M ] ST'0 ¢ VALl VAVLINGOdAT VIAVLING 30 SYIYVLINYS SYHE0 30 VSIYdIANT - elquiojo)
g 02°0 1| 'd’S'3°V'S OIANIND 130 VIYVILINYS VSIHdING - BIqWO|0)
nV.‘ | SS0 V'S TVHLIN3D VAT3S Sd3 - niad s
a 99'0 'd’S'3 V'S v¥ON4g 3d SYNOV - lquojo)
Q
o | 0z'tT 'd'S'3 VONSYDVYSNA 3d SOIIT9Nd SOIDIAYIS|IA YSIYdINT - BIqWO|0D
- 't 'd'S'3 V'S OSOINVYOO0S 30 SODITENd SOIDIAY3IS 3d VINVIINOD - BIquiojo)
€8T 'd’S'3 V'S OOV1YVD 30 SIIVAIDINNIN SYSTUDINT - BIqUO|0)
99°€ V'S VNVIO0 30 SO2179Nd SOIDIAYIS 30 VSIYdIAT - elquiojo)
€T "V'SNOID3Y V1 A JLYNVYOIY "LOAYVYID 3d SYNOV 3 VSIUdINT - BIqUIO|0)
119 'd’S'3 V'S VION3HO14 30 SOIDIAYIS 30 VSIYUdIA] - e1quiojo)
, 8 30 O3SV A OAVTTI¥VYLINVYI1V|01ONAINIV 30 VSIUdINT - Blquojo)
QT.m dS3 dvanidIAY3s - elquiojo)
LT'ET 'd’S'3 - 'V'S SO2119Nd SOIJIAHIS TV.LOL VIYIINIONI - elquojo)
19’7~ msasy NOV - Niad
0" €- miViSsHOVd VINFS - N43d
60°C- mviSWSd3 - niad
80°C- miNES/DIdVINT - Ni3d
78'T- miviS ONNd VSINT - NJad
— T0°0 | V'S OONNVNH VA3S - nJad
© 92'0 » V'S VOVIINIVA3s - niad
..m €€°0 = 'V'S3LOQINIHOVA3S - iad
+ TP'0 = "ONVLITOdOY1IIN OAVTIIHV.INYITV A OLONAINIV 3A VINVHINOD - BIqWOjo)
W €V°0 = V'S ¥YVdNAITIVA 30 SOJI19MNd SOIDIAYIS 3@ VSIYdINT - BIquIojo)
- 95°0 = V'S VNOVLSd3 - niad
“ YL 0ms "d'S'3 V'S SYNOVOYLNID - elqWiojo)
o TT e "d’S'3 VAIIN 30 SYOI19Nd SVY$IHINT - BIqWO|0)
S 0T’ %= 'd’'S'3 V'S 0DHIDVJOYAIH - Blqwojo) ~
|m PETmm HJST VIAIYIH 3A SODI19Nd SOIDIAYIS 3A VSIUINT - BI1Y BIS0) ©
(2] ThiTew 30 VSIYAINT V'S SYATVD 3A|SYIYVLINYS SYHEO 3A VSIHdIAT - BIqWOjo)
© 64iTmm "d'S'3 V'S NVAVdOd 30 OQVTTIHVLINYITY A 01ONAINJV - elquiojod
m 06:F== "d’S'3 V'S VIHILNOW 30 SYNOV VAILOVOYd|- BIqWO|0)
= C6%Pmm  VININYY 30 §VYOI18Nd SYSIYINT - eIqWojoD
] 8¢igmm V'S 0OSNIVAIS - Sd3 - niad
.m €§igmm 'd'S'3 V'S STIVZINVIA 30 SYNOV - elquojo)
(= meb@i€ms V'S 013YOTVQA3IS Sd3 - Niad
M mm60ipmms 01SVd 30 SVIMVLINYS SYHE0 30 VSIYdINT -|Biquojo)
SE’ V'S OAVONVNH WVQ3S - nidd
H 'd’S'3 V'S VINNL 3d SYNOV YAILOVOYd - BIquiojo)
eqeulninr ap|sendy - |iselg
H 'd’S'3 V'S VAIAVNDY - elquiojo)
*d'S'3 V'S YNYaVSs v13d SYNDV - elqwojo)
'S ojualwesues A endy ap euaijes ejuedwa) - eunuadly
% SNILVANVS/Z04 - SUUBIOL gp 0jUaWIEaUES pp elyuedwio) - |ise.g
€6°GT- | N3dVS WVSAY - eunualiy
2€°L- | (NvVaI) s3jeuoiden sopejjliejued)y A $01onpanay ap 01nisu] - eweued
279 | V'S SYNISIAVLINYS SYNOV - eunuadiy
LT°€-| 'V'S13Sd3 - n4od
€T°E- | 'd’'S'3°V'SVLNIND VLN SYNDYV - eIqi0|0)]
8G'T- V'S VdI3¥3d 30 OAVTIIVINYIIV A 01DNA3INDV 3d YSTUdINT - BIqwiojo)
£8°0- | 'V'S NVY¥D Sd3 - niad
9Z°0- | ensesau| - Jopend3 -
$0°0 | V'S 817va3s {niad ©
L0 “'Y'S OQVTIIYYLINYITY OLON@INIY 3A YNIYINOVEI YSIUDINT - BIqWojo)
¥8°0 134 311VA 130 SOAVTIIYVLINFMIIV A SOLINAINIY 3A AvA3|D0S - BIquiojo)
TTT | 'V'S¥Vdvd3s|- niad
CE'€ | 0LIND-SdVING3 - lopend3
9e'Y 'd’S$'3 "3'D°1'3 MVD 34 SFTVAIJINNIN SYSIHd AT - BIqUOjo)
S8'S “3d 03SY A OAV1TI¥V.LINVYI1V|'010NA3INJV 33 ava3ioos - elquojoy
, 999 “A SOLONAINIJV 3A ISNIDNYYVLSOI OLNLILSNI - BI1Y B3SO
, 8L 'd’'S'3 V'S YNIOVLYVYD 3d SYNOV - Blquiojo)
GE'6 U037 ap ope||lieued|y A 3|qejod endy ap BWRISIS - 0IIXIN
E (VSVd0D) sledso seully ap ojuawesues ap elyuedwo) - [1sedg
60" E1(WSAV)=v'S sounuadiy sojusiweaues A endy|- eunuadiy
L2°0 © (3S0) opeis3 [op seuelues selqQ - AenSnin 0]
LT T=="y10908 30 Q3SV A 0QVTIMY.LINYITY ‘010Nd3NIV 3 VSIYIAT - BIqUI0|0D) =
€€:¢ V'S Tvdva3as| niad
vy "d’S$"3 NIT13A3N 30 SYDI19Nd SYSIUdINT - eiquojod
o n o n o n o n o
o~ — - ' 1._ — 7.5




Anexo 1




Grupo: INDICADORES DE ESTRUCTURA DEL SERVICIO
Sub-Grupo: -

Cadigo: DA-04

Variable "*"°: Longitud total de cafierias

Unidad: Km

Definicién: Longitud total de las cafierias de transporte y distribucién de agua, excluida las conexiones
Objetivo: Medir la dimensidn del operador con respecto a la longitud de cafieria.

Cuadro N° A.1
Operador con mayor longitud de cafierias

MG Brasil Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) 45,216
MG Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 19,136
MG Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 16,082
MG Perd SEDAPAL S.A. 13,476
G1 Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AYA 9,264

El grafico N° 1.7 presenta informacién de 37 operadores en relacidn a la longitud total de caferias en km. El operador con mayor longitud de
cafierias es Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) Brasil, con 45,216 km. Mientras que, SERMUNAST operador ubicado en
Honduras cuenta con tan solo 44 km de longitud. Cabe recalcar que, COPASA y SERMUNAST estan clasificados como operadores “Muy grande”
y “Pequefio”, respectivamente. El promedio de las 37 operadores que presentaron informacién para el cdlculo de este indicador es de
aproximadamente 3,893 km.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Uso del recurso

Cadigo: -

Indicador "**": Volumen no facturado

Unidad: %

Definicion: Total de agua extraida menos agua comercializada con respecto al total extraido

Objetivo: Medir el porcentaje de agua producida perdida mediante razones técnicas y/o comerciales

Cuadro N° A.2
Operador con mayor volumen no facturado

Gl Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 81.76%
G2 Peru Aguas de Tumbes 69.39%
G2 Peru SEMAPACH S.A. 58.41%
Gl Peru Empresa Grau S.A. 54.18%
M Peru EMAPA Cafiete S.A. 53.76%

El grafico N° 2.2 presenta los cdlculos del nivel de agua no facturada. El agua no facturada tiene en el operador de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A. E.S.P. (81.76%) el nivel mas alto, mientras que el nivel mds bajo se encuentra en el operador Compaiiia de Acueducto y
Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. (4%), ambas ubicados en Colombia. Cabe que resaltar que, estos se encuentran clasificados
como operador grande 1 y grande 2, respectivamente. Es importante mencionar que, el promedio de los 40 operadores que reportaron
informacién para el calculo del presente indicador es de aproximadamente 82%.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Agua potable

Cadigo: I0A-06

Indicador: Produccidn diaria de agua por cuenta

Unidad: m3/dia/cuenta

Definicién: Total diario de agua despachada a la red en m3, por cuenta de agua potable
Objetivo: Medir la totalidad de la produccién de agua potable por cuenta servida

Cuadro N° A.3
Operador con mayor produccion diaria de agua por cuenta

G1 Panama Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 3.59
G2 Colombia Hidropdcifico S.A. E.S.P. 2.82
M Perd EPS Selva Central S.A. 2.77
Gl Argentina AySAM SAPEM 2.02
MG Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 1.60

El grafico N° 2.3 presenta el calculo de la produccion diaria de agua por cuenta de 42 operadores. El valor mas alto se encontré en el operador
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), Panama (3.59 m®) considerada de tamafio “Grande 1” y el valor minimo en el
operador Aguas de la Costa S.A ubicada en Uruguay (0.55 m’) clasificado seglin su nimero de conexiones como “pequefio”. El promedio del
presente indicador es de 1.06 m®/dia/cuenta. Es importante mencionar que valores altos obtenidos para este indicador pueden sugerir altos
porcentajes de pérdidas en red.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Agua potable.

Cadigo: I0A-11

Indicador: Densidad de roturas en redes de agua potable.
Unidad: N°/km de red.

Roturas en cafierias maestras de agua potable, incluyendo valvulas y accesorios, excluidas las conexiones domiciliarias,
referidas a cada kildémetro de longitud de la red maestra.

Definicidn:
Objetivo: Medir el estado estructural y de conservacién de la red de agua potable

Cuadro N° A.4
Operador con mayor densidad de roturas en redes de agua potable

MG Brasil Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) 9.14
P Honduras SERMUNAST 8.93
M Peru EMAPA San Martin S.A. 4.26
G1 México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn 2.93
G1 Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AYA 2.51

El grafico N° 2.6 muestra que tan solo 31 operadores, de los 78 que conforman la muestra, brindaron informacién para el calculo del presente
indicador. En promedio la densidad de roturas en las redes de agua potable es de 1.68 por km. de red de agua potable, no obstante
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) y SERMUNAST presentan los valores mds altos mientras que Aguas de Juturnaiba
(Brasil) y AySAM SAPEM (Argentina) los mas bajos, 0.04 y 0.09 respectivamente.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Alcantarillado sanitario

Cadigo: ICC-02

Indicador: Cantidad de taponamientos por longitud de red de alcantarillado sanitario
Unidad: N°/km de red

Cantidad de taponamiento de redes de alcantarillado en el periodo anual informado, por cada kildmetro de red de

Definicion: . L
alcantarillado sanitario

Objetivo: Medir el estado operativo de la red de alcantarillado sanitario

Cuadro N° A.5
Operador con mayor cantidad de taponamientos por longitud de red de alcantarillado sanitario

G2 Perd EPSASA 67.39
Gl Peru EPSEL S.A. 21.98
MG Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 14.80
G1 Ecuador Interagua 12.58
G2 Peru SEMAPACH S.A. 12.21

El grafico N° 2.7 analiza el nivel de actividad de limpieza preventiva emprendido por el operador. Se puede observar que los operadores que
presentan una mayor cantidad de taponamientos por km. de red, son los operadores localizados en Peru, en promedio 9 atoros. Lo contrario
se presenta en los operadores ubicados en Uruguay y Panama (entre 1 y 2 atoros). Asimismo, es importante recalcar que, el promedio de los
35 operadores sobre los cuales se calculd el indicador es de aproximadamente 8 atoros por km.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Alcantarillado sanitario. Tratamiento y disposicién de aguas servidas.

Cadigo: 10C-07

Indicador: Incidencia del tratamiento de aguas servidas

Unidad: %

Definicion: Vuelco a cuerpo receptor previo tratamiento, referido al total volcado
Objetivo: Medir el grado de agresion al medioambiente de las aguas servidas recogidas

Cuadro N° A.6
Operador con mayor incidencia del tratamiento de aguas servidas

e I

G1 Argentina AySAM SAPEM 100
G2 Perd SEMAPACH S.A. 100
G1 México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn 100
G2 Peru EMAPICA S.A. 99.96
G2 Peru EPSASA 99.88

Al igual que en gréficos anteriores, el grafico N° 2.8 presenta muy poca informacién, tan sélo de 26 operadores (16 pertenecen a Peru). De
estos 26 sélo tres de ellas vuelcan la totalidad de sus aguas servidas previo tratamiento. Por otro lado, EMAPA CANETE S.A. (Perd) y AGUAS
SANTAFESINAS S.A. (Argentina) tan solo vuelcan el 7% y 12% respectivamente. Caber resaltar que este indicador es relevante ya que, puede
medir a lo largo del tiempo el impacto que producen los sistemas de alcantarillado sanitario en el medioambiente.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Alcantarillado sanitario. Tratamiento y disposicién de aguas servidas.

Cadigo: 10C-09

Indicador: Vuelco de aguas residuales por habitante

Unidad: litros/habitante/dia

Definicion: Promedio diario de liquido volcado en litros, por habitante servido con recoleccion de aguas residuales
Objetivo: Medir la cantidad de liquido volcado y su relacion con la distribucion de agua potable

Cuadro N° A.7
Operador con mayor cantidad de vuelco de aguas residuales por habitante

e R

P Uruguay Aguas de la Costa S.A. 450.19
MG Argentina Aguas Santafesinas S.A. 398.02
G1 Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 373.25
MG Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 301.58
M Peru EPS SELVA CENTRAL S.A. 285.26

El grafico N° 2.10 presenta la medicién de la cantidad de liquido volcado por habitante. El operador con mayor vuelco (450 Its/hab./dia) es
Aguas de la Costa S.A. localizado en Uruguay; mientras que el operador AySAM SAPEM, situado en Argentina, tan solo vuelca 16 Its/hab./dia.
Por otro lado, se puede observar que el promedio de volcadura por habitante de los 31 operadores que brindaron informacién es de
aproximadamente 186 Its/hab./dia. Cabe mencionar que la medicion del impacto ambiental de la operacion de alcantarillado sanitario se
consigue al relacionar este indicador con el de consumo diario de agua potable por habitante.
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Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Costos operativos de agua potable

Cadigo: IEC-09

Indicador "V*"°: Incidencia del costo de la energia del agua potable

Unidad: %

Definicién: Costo de la energia operativa de agua potable con respecto al costo operativo del agua potable
Objetivo: Determinar si la tecnologia de produccidn de agua potable es intensiva energia eléctrica

Cuadro N° A.10
Operador con mayor incidencia del costo de la energia del agua potable

M Honduras Aguas de Choloma 58.94
G1 Panama Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 47.28
M Colombia Empresas Municipales de Cartago S.A. E.S.P 40.56
P Honduras Aguas de Siguatepeque 31.52
G2 Colombia Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. 31.49

El grafico 2.11 muestra el resultado del indicador denominado “Incidencia del costo de la energia del agua potable” de 47 operadores de un
total 78 que conforman la muestra. Se observa que del 100% de los costos operativos de Aguas de Choloma (Honduras), aproximadamente el
59% son costos de energia eléctrica, lo cual puede encontrar su explicacion en que el total de agua extraida por este operador proviene de
fuentes subterraneas. Lo contrario sucede con Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. (Colombia) que tan solo 2.13% de sus costos
operativos son eléctricos y alrededor del 0.34% del total de sus aguas extraidas proceden de fuentes subterraneas.




.10

A

fico N°

Gra

Incidencia del costo de la energia del agua potable (%)

‘Min.=
rom.

13917 ...
58.94-
13.57. .~

- Méx

P
‘D

3+ =

'd’S3 'V'S VYAAHNOD - el1quio|o)

ISYNNINY3S - SednpuoH

'd’S'3 VONVYY 30 SO2I18Nd SOIDIAYIS 3A TVdIDINNIA VSIHdINF - BIqWojo)

‘y'S 8150 e| 3p sendy - Aendnun

l anbadajensis ap sendy - seinpuoH

V'S TVHLNID VAT3S Sd3 - nJad

V'S dOOVdVING - Niad

V'S 31INVO VdVIAT - niad

V'S [VOVQa3s - niad

V'S NILYVIN NVS VdVIAT - n4ad

'd’S'3 VONSYOVSN4 3a SOJITaNd SOIDIAYIS 3a VSIUdINT - BIquiojo)

VYINOVdIZ 30 03SY A OQVTIINVINYITY 01ONAINJV 3d VSIYdINT - BIqwiojo)

dS3 AvANIDIAY3S - elquiojo)

'd’S'3 V'S v¥ON4E 3a SYNOV - elIquiojo)

'd’S'3 TVdOA 30 03SV A OAVTIYV.LINVYITV "0LONAINJV 3d VSIYdINT - BIqWO|0)

'd’S'3 V'S VION3YO14 30 SOIDIAY3S 30 VSIUdING - elquiojo)

'd’S'3 'V'S OSONVDO0S 3d SOJ118Nd SOIDIAY3AS 3d VINVIINOD - elquiojo)

enSeAew o) ap sendy OIDIAISS - SEINPUOH

VA.11 VAVLINAOdING VIAVLING 30 SYIYVLINYS SYHE0 30 VSIYdIAT - e1quojo)

*d"S3 V'S OIANIND 130 VIYVLINYS VSIUdIAT - elquiojo)

V'S VINVOO0 3d S02118Nd SOIDIAY3S 30 VSIYdIN - BIquojo)

'd’S'3 - V'S SO2118Nd SOIDJIAYIS TVLOL VIY3INIONI - eIquojo)

'd'S'3 'V'S NOI93Y V1 A 3LYNVIIY "LOQYVYHID 3a SYNOV 3d VSIYdIN] - elquiojo)

'd’S'3'V'S 09V.LYV) 30 SITVAIJINNIA SYSIUdIAT - BIqWojo)

ewo|oy) ap sendy - seanpuoy

V'S OONNVNH VA3s - n4dd

S39INNL 30 SYNOY - niad

V'S ONNd VSIAG - niad

V'S 4VdNA3ITTVA 3a SO2IT9Nd SOIDIAYIS 3a VSIUdINT - BIquOojoD)

V'S HOVdAVIA IS - NJad

V'S YOVITNIvA3s - n4ad

V'S VOIdVIAS - nidd

VSVSd3 - niad

V'S OAVONVNH INVA3S - NJ3d

01SVd 30 SVIYVLINYS SYH80 30 VSIYdIAT - Blquiojo)

V'S 00SNJVA3S - Sd3 - nIad

'd’S'3 'V'S V/43ILNOW 30 SYNOV VAILOVOYd - Blquojo)

V'S 3LOGINIHOVQ3S - n4ad

V'S 013401VA3S Sd3 - n4ad

V'S VNOV.L Sd3 - nJad

'd’'S'3 V'S SFTIVZINVIN 30 SYNOV - elquiojo)

'd'S'3 VAIIN 30 SVI118Nd SYSIY¥dIA] - elquiojo)

VIN3INYEY 30 SYOI19Nd SYS3IHUdING - BIquojo)

'd'S'3 V'S VAIAVNIY - elquiojo)

'd’'S'3 'V'S NVAVdOd 3d OAVT1IEV.LINYITVY A 01DNAd3INJV - elquojo)

'd’S"3'V'S O2I4I0VdOYAIH - Blqwojo)

'd’S'3'V'S SYNOVOULN3D - elquiojo)

30 VSIYdING V'S SYATVD 30 SYIYVLINYS SYHE0 30 VSIUdIAT - BIGuojoD

'd’S'3 V'S VINNL 30 SYNOV VAILOVOYd - Blquiojo)

"“ONV.LI10d0413N OQVTIIYVLINVYITV A 0LONA3NIV 30 VINVIINOD - elquiojo)

HdS3 VIA3¥3H 3d SO2119Nd SOIDIAYIS 3A VSIHdIAF - B3Iy BISOD

eqjeuning ap sendy - [iselg

'd’'S'3'V'S YNVAVS V130 SYNOV - elquiojo)

G2

sz'Ly!

V'S 13Sd3 - n4dd

U037 ap ope||LeIued|Y A 3|qE10d BNSY 9p BWSISIS - 0IIXIN

V'S 911va3s - n4dd

V'S NVYD Sd3 - n4dd

V'S 4Vdva3s - niad

SNILVINVS/ZO4 - Sunuedo op ojuswieaues ap ejyuedwo) - [iseig

0L1IND-SdVINd] - Jopend3

'd’S'3'V'S VHI3d3d 3d OQVTTI¥VLINYOIIV A OLONAINIV 30 VS3IUdINT - BIquojo)

'd’S'3 "V'S OAVTIHVLNYITY 01ONAINIY 3d YNIHINOVEI VSIYdIAT - BIquo|o)

134 317VA 130 SOAVTIHVLINYITVY A SOLONAINIYV 3a AVA3ID0S - elquiojo)

IN3dVS INVSAY - euiuagiy

V'S SYNISIJVLINVYS SYNOV - eunnuasdiy

*y'S ojualweaues A endy ap euayjes ejuedwo) - eunuadiy

'd’S'3'3° 0713 11¥D 3d SITVAIDINNIA SYSIUdIAT - BIqWOo|0)

'd'S'3°V'S VLNOND TV.LId) SYNDYV - e1quiojo)

'd’S'3 V'S YNIOVLIYVD 30 SYNOV - elqwojo)

"'SOQVTIIHVLINYITY A SOLONA3NIYV 3d ISNIDYUVLSOI OLNLILSNI - BIIY B3SO

engdeJaju) - Jopend3

30 O3SV A OQVTII¥VLNYITVY "010NAINIV 3d ava3Id0s - elquiojo)

(NVVal) sa|euoioen sopej|lielued)y A s010npandy ap 0iniisu| - weued

Gl

V'S 1vdva3s - nddd

(VSVd0D) sleuan seuly ap ojuswieaues ap eryuedwo) - [iselg

"'y10508 3d 03SV A 0AVTIHV.LNYITY ‘010NAINIV 3A VSIYdIAT - BIqWOj0D

d'S'3 NIT13d3 34 SYOIT8Nd SYS3¥dINT - BIquojo)

(VSAV) V'S sounuadiy sojuaiweaues A endy - eunuadiy

(350) opeis3 |ap selielues seuqo - Aendnun

MG

70

60

50

40

30

20




Grupo: INDICADORES DE OPERACION

Sub-Grupo: Uso del recurso

Cadigo: I0A-04

Indicador "/*"°: Incidencia de la fuente Subterranea

Unidad: %

Definicidn: Agua cruda subterranea con respecto al total de agua cruda extraida
Objetivo: Medir la fuente de la cual se extrae el agua

Cuadro N° A.11
Operador con mayor incidencia de la fuente subterranea

G2 Peru EMAPICA S.A. 100.00
M Honduras Aguas de Choloma 100.00
Gl México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn 100.00
G2 Costa Rica Empresa de Servicios Publicos de Heredia ESPH 88.78
G2 Peru SEMAPACH S.A. 73.16

El grafico 2.11 muestra los resultados del indicador “Incidencia de la fuente Subterranea” de 36 operadores. Se observa que tanto EMAPICA
S.A., como Aguas de Choloma y Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn ubicadas en Perd, Honduras y México, respectivamente, el
total de sus aguas extraidas provienen del subsuelo; caso contrario sucede con SEDACAJ (Peru) y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A. E.S.P. (Colombia), que presentan valores de 1.61% y 0.34%, respectivamente, ya que sus principales fuentes de extraccion son las
superficiales.
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Grupo: INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Agua Potable. Continuidad del servicio
Cadigo: ICA-02

. Densidad de cortes del servicio de agua potable. = Cantidad de conexiones afectadas por cortes de duracién >a 6
Indicador: .

horas. / Total de conexiones de agua.
Unidad: %
Definicion: Conexiones afectadas por cortes de servicio de agua potable (superiores a 6 horas) en el periodo anual informado,
) respecto al total de conexiones

Objetivo: Medir la continuidad del servicio de agua potable.

Cuadro N° A.12
Operador con mayor Densidad de cortes del servicio de agua potable

G1 Colombia Empresa Ibaguerefia de Acueducto Alcantarillado S.A. E.S.P. 19,328
G2 Colombia Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. 12,475
M Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.S.P. 6,896
G1 Colombia Aguas de Kpital Cucuta S.A. E.S.P. 3,437
G2 Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 1,802

El grafico 3.1 muestra el resultado de 42 operadores respecto al indicador “Densidad de cortes del servicio de agua potable”. El operador
Empresa Ibaguerenia de Acueducto Alcantarillado S.A. (Colombia) presenta el mayor nimero promedio anual de cortes por conexién de agua
potable (aproximadamente 193 cortes), seguida por Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. (125 cortes). Por otro lado, se observa que el operador
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (México) es la que presenta el menor promedio de corte por conexidén de agua potable
(1.09).
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Grupo: INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Agua potable. Calidad de agua potable
Cadigo: ICA-04
Indicador: Ejecucion general de analisis de agua potable
Unidad: %.

L Cantidad de analisis de agua potable realizados en el periodo anual, respecto a la cantidad exigida por la normativa
Definicidn: .

aplicable

Objetivo: Medir el cumplimiento de la normativa local respecto a la ejecucion de los controles de agua potable

Cuadro N° A.13
Operador con mayor ejecucion general de andlisis de agua potable

Gl Argentina | Aguas Santafesinas S.A. 221.40
MG Uruguay | Obras Sanitarias del Estado (OSE) 195.25
G1 Ecuador | Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS-QUITO) 194.05
MG Brasil Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) 137.45
G2 Costa Rica | Empresa de Servicios Publicos de Heredia ESPH 121.94

El grafico N° 3.2 muestra informacion de 43 operadores respecto al indicador “Ejecucidn general de analisis de agua potable”. Como se puede
apreciar Aguas Santafesinas S.A., operador localizado en Argentina, muestra el valor mas alto (221.40%). Este supera en mas de dos veces la
cantidad de andlisis exigidos por la normativa. Lo contrario sucede con SERMUNAST (Honduras) que obtuvo el valor mas bajo (8.33%), es decir
no completa la cantidad de andlisis requeridos.
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Grupo: INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Agua potable. Calidad de agua potable.

Cadigo: ICA-05

Indicador: Conformidad general de los analisis de agua potable.
Unidad: %.

Cantidad total de andlisis de agua potable conformes con la normativa vigente, referido a la totalidad de los analisis

Definicidn: . , .
realizados en el periodo anual considerado.

Objetivo: Medir el cumplimiento de los pardmetros de calidad de agua potable exigibles, segun la normativa vigente.

Cuadro N° A.15
Operador con mayor conformidad general de los analisis de agua potable

G2 Brasil Aguas de Juturnaiba 100
G1 Colombia Empresa Ibaguerefia de Acueducto Alcantarillado S.A. E.S.P. 100
G1 Colombia Aguas de Kpital Cucuta S.A. E.S.P. 100
G2 Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 100
G2 Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. 100

El grafico N° 3.3 muestra el resultado de 41 operadores respecto al indicador “Conformidad general de los analisis de agua potable”.
Alrededor del 17% de los operadores obtuvo un resultado del 100%, es decir, cumplen con los parametros de calidad de agua potable exigibles
segun la norma. Sin embargo, Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) (Panama), presenta el valor mas bajo, 22%, lo cual
deberia prestarse especial atencién, ya que la medicidn de este indicador se encuentra relacionada con la salud de la poblacién.
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Grupo: INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Alcantarillado. Calidad de vuelco a cuerpo receptor

Cadigo: ICC-03

Indicador: Ejecucidn de analisis de aguas servidas

Unidad: %.

Definicién: Cantidafj to'FaI de andlisis de aguas servidas realizados en el periodo anual, referido a la cantidad total exigido por la
normativa vigente.

Objetivo: Analizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto al control de la calidad de los liquidos volcados por el

sistema

Cuadro N° A.17
Operador con mayor ejecucion de analisis de aguas servidas

G1 México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn 855.33
MG Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 167.35
G1 Ecuador Interagua 140.53
G1 Argentina Aguas Santafesinas S.A. 115.01

P Uruguay Aguas de la Costa S.A. 100.00

El grafico N° 3.4 muestra el resultado de 9 operadores de 78 que conforman la muestra con respecto al indicador “Ejecucion de andlisis de
aguas servidas.” Son tres operadores los que cumplen los niveles de ejecucidn de controles de aguas residuales segun la normativa, mientras
gue cuatro estan incurriendo en un mayor niumero de analisis exigidos, incidiendo en mayores costos. Cabe resaltar que, son los operadores
ubicados en Costa Rica los que no alcanzan los niveles de control de aguas residuales requeridos por la norma.
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Grupo: INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Sub-Grupo: Alcantarillado. Calidad de vuelco a cuerpo receptor
Cadigo: ICC-04

Indicador: Conformidad general de los analisis de aguas servidas
Unidad: %.

Cantidad total de analisis de aguas servidas realizados en el periodo anual considerado que resultaron conformes con

Definicion: S . L .
la normativa vigente, respecto a la totalidad de los andlisis realizados

Objetivo: Medir el cumplimiento de la calidad del vuelco respecto a la normativa vigente

Cuadro N° A.19
Operador con mayor cantidad de conformidad de los analisis de aguas servidas

Gl Brasil Companhia de Saneamento do Tocantins - FOZ/SANEATINS 100.00
MG Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA) 99.21
G1 México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén 98.74
G1 Argentina AySAM SAPEM 97.79
G1 Argentina Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. 94.32

El grafico N° 3.5 muestra el resultado de 11 de 78 operadores que conforman la muestra del indicador “Conformidad general de los andlisis de
aguas servidas”. La conformidad de los controles de aguas residuales respecto a la normativa vigente es en promedio, aproximadamente
87%. Companhia de Saneamento do Tocantins - FOZ/SANEATINS, operador ubicado en Brasil es la Unica que ejecuta la totalidad de los
controles. Por otro lado Interagua (Ecuador) tan solo cumple con el 59% de los analisis exigidos. Es importante mencionar que, reportar este
indicador es importante debido a su relacion con el medio ambiente, salud publica y preservacién del recurso.




.20

A

fico N°

Gra

'd’'S'3 "V'S VHAAHNOD - elquojo)

LSYNNINYIS - seinpuoH

anbadajen8is ap sen8y - seanpuoH

'd"S"3 YONVYHV 30 SO2118Nd SOIDIAYIS 3A TVdIDINNIA VSIUdINT - BIqwojoD)

“Y'S B150) €| ap sendy - Aendnun

. Prom.=86.47." . ..

Min.= 58.98

.13.97 .-

* Desvest

- Max.=100-

Conformidad de los analisis de aguas residuales tratadas (%)

s s .

i

engeAewo) ap sendy OI2IAISS - SEINPUOH

'd’S'3 - V'S SO2118Nd SOIDIAYIS TV.LOL VIYIINIONI - elquiojo)

V'S TVYLINID VATIS Sd3 - ndad

Bwo|oy) ap sensy - seinpuoH

V'S d0DVdVINT - niad

V'S YNVIO0 30 SO2118Nd SOIDIAYIS 30 VSIYdIAT - eIquojo)

“VYINOVdIZ 3 O3SV A OQVTTIHVLINYITY 0L0NAINIV 30 VSIYdIAT - eIqwo|o)

'd’S'3 TVdOA 30 03SV A OAQVTIIYVLINYITV "'010NAd3INIV 3d VSIYUdIA] - elIquiojo)

VA11 VIWVLINAOdIAIE VIAVLING 30 SYIYVLINYS SYd90 30 VSIUdIAF - Blquiojo)

'd’'S3 V'S ¥ON4d 30 SYNOYV - elquiojo)

V'S ALINVI VdVIAT - NJad

'd’S'3 "V'S OSOINVOO0S 3d SOJ118Nd SOIJIAYAS 3d VINVIINOD - lquiojo)

'd’$"'3 'V'S OIONIND 130 VIYVLINVS YSI¥dIAT - BIquiojo)

'd’S'3 "V'S NOI93Y V1 A 3L4NVIIY "LOAHVYHID 30 SYNOV 3d VSIYdIN - BIqWO|0)

'd’S'3 VONSYOVSN4 3d SODI18Nd SOIDIAYAS 3A VSIHUdING - BIqUOjoD

dS3 dvdnIJIAY3S - elquojo)

'd’S'3 V'S 09VLIYVI 30 SITVAIDINNIN SYSIUING - eIquiojo)

V'S [vOVA3s - niad

'd’S'3 "V'S VION3HO14 34 SOIDIAY3S 30 VSIUdIAT - elquiojo)

V'S NILYVIN NVS VdVIAIG - ndad

V'S OONNVNH Vd3s - niad

S39INNL 3d SYNOV - nidd

V'S ONNd VSIAG - niad

V'S 4VdNA3ITIVA 30 SO2118Nd SOIDIAYIS 30 VSIYdIAT - BIquiojo)

'd’S'3'V'S OJI41DVdOYAIH - elquojo)

V'S HOVAVIN3S - niad

'd’S3 V'S VINNL 3d SYNOV VAILOYOYd - Blquiojo)

V'S VOVITNIvas3s - niad

V'S VOIdVIAG - ndad

'd’'S"3 V'S SYNOVOYLNID - eIquojo)

VSVSd3 - nidd

'd’'S'3 V'S YNVAVS V1340 SYNOV - elquojo)

eqeulninf ap sendy - |iselg

'd’S'3 'V'S NVAVdOd 3d OQV11IYVINYITV A 01DNAINIV - BIquojo)

V'S OAVONVNH INVA3S - niad

'd'S'3 V'S VAIAVNDY - elquiojo)

01SVd 30 SVIYVLINYS SY¥80 30 VSIUdIA] - Blquiojo)

V'S 00SNJVA3S - Sd3 - nidd

30 VSIYINT V'S SYATVYO 34 SVYIYVLINYS SVY90 30 VSIHdIAT - Blquiojo)

'd’S'3 "V'S VJYILNOW 30 SYNOV VAILOVOHYd - BIquojo)

V'S 3L0GNIHOVA3S - N4dd

“ONV1I10d0¥ .13 OQVTII¥VLINVYITV A 0LONAINIV 3d VINVIINOD - BIquojo)

VIN3INYY 30 SYOI19Nd SYSIUdINT - elquiojo)

V'S 0134071vA3S Sd3 - n4ad

V'S VNOVL Sd3 - nidd

'd’S'3 VAIIN 30 SVYII18Nd SYSI¥dINT - Blquwiojo)

'd’S'3 V'S STIVZINVIA 3d SYNOV - elquiojo)

HdS3 VIA343H 30 SO2118Nd SOIDIAYIS 30 VSIYdINT - BOIY €1S0)

G2

80'99
12°66

d’S'3 V'S OQVTTI¥VLINYITV OLONAINIV 3A VNIYINOVEI VSIUdINT - BIGUOj0D

| W

'd’S'3 "V'S VdI3d3d 30 OAVTTIHVINYITY A 01ONAINJV 3d VSIUdIN3 - BIquiojo)

V'S 13Sd3 - niad

130 311VA 13d SOAVTIIYVLNYITVY A SO1ONAINIV 3a AvA3ID0S - elquojo)

'd’'S'3 V'S VLNOND TVLId) SYNOV - elquojo)

V'S 4I1va3s - nidd

V'S NVYO Sd3 - nJdd

'd’S'3 V'S YNIOVLHVD 30 SYNOV - Blquiojo)

V'S 4vdva3s - niad

30 03SV A OAVTIIHV.LNYITY '01DNA3NJV 3a Ava3Id0s - elquoljo)

'd"S'3°3'2°1'3 1TVD 30 SFTVCIDINNIA SYSIYIAT - BIquojo)

i

(NVVval) sajeuoioen sope||iiejued|y A s019npandy ap 0IN1IsU| - Bueued

i

engeJaju| - Jopend3

0LIND-SdVIAd3 - Jopend3

"V'S SYNISIVLNVS SYNOV - eunuadiy

“SOAVT1IEV.LINVYITV A SOLONAINIV 3A ISNIDIYHV.LSOI OLNLILSNI - 21y E3s0)

'y/'S 0jualweaues A endy ap eusljes ejuedwo) - eunuadly

IN3dVS WVSAY - euiuadly

U037 ap ope||LieIUEd|Y A 3|qe10d BNSY 9P BWAISIS - 0IIXIIN

SNILVANYS/Z04 - SUUBDO] Op 0jusWeaUes ap ejyuedwo) - [iseig

Gl

'd’S'3 NIT13d3N 30 SYOI18Nd SYSIYdIAT - BIquojo)

V'S 1vdva3s - niad

“y10908 30 035V A 0AYTI¥V.LNYITY ‘0L0NA3INIV 3A VSIYdIAI - eIqWoj0d

(VSVd0)) slesan seuly ap ojuaweaues ap elyuedwo) - [isedg

(350) opeis3 |ap seueues seuqQ - Aendnun

(VSAV) V'S sounuagiy sojuajweaues A endy - eunuadly

MG

120

100

80 +

60
40 +—

20— -——-——-——-




Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Facturacién

Cadigo: IEC-18

Indicador: Facturacién residencial promedio anual por cuenta de agua potable

Unidad: USD/cuenta

Definicién: Facturacién residencial por los servicios de agua potable anual promedio por cuentas residenciales
Objetivo: Medir el nivel de facturacidn por servicios residenciales de agua potable en promedio por cuenta

Cuadro N° A.21
Operador con mayor facturacion residencial

G1 Colombia | Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 987
G1 Colombia | Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 791
P Colombia Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. 633
G1 Colombia | Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. 493
G2 Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto 485

El grafico N°4.1 muestra el resultado de 40 operadores del indicador “Facturacién residencial promedio anual por cuenta de agua potable.” El
nivel de facturacién promedio anual por servicios residenciales de agua es de USD 264.86 por cuenta. Asimismo, se puede observar que los
cinco operadores con mayor facturacién se encuentran ubicadas en Colombia®, las cuales muestran valores relativamente altos para las
variables tales como: densidad poblacional y consumo residencial por habitante. Por otro lado, el menor valor se encuentra en Argentina,
Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A., con una facturacidon promedio de USD 68.00 por cuenta. Es importante mencionar que, este
valor depende de la estructura tarifaria y la economia de cada pais.

> Cabe recalcar que, segun el “Benchmarking de tarifas en los servicios de saneamiento: Peru, Chile, Colombia, Brasil, Uruguay, Paraguay y México” elaborado por la SUNASS,
precisa que las tarifas de Colombia son una de las mas altas del grupo de paises analizados. Ver seccidon 5 “Tarifa Media a nivel de empresa”.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Facturacién

Cadigo: IEC-20

Indicador: Facturacién residencial promedio anual por cuenta de alcantarillado

Unidad: USD/cuenta

Definicion: Facturacién residencial por los servicios de alcantarillado anual promedio por cuentas residenciales
Objetivo: Medir el nivel de facturacidn por servicios residenciales de alcantarillado en promedio por cuenta

Cuadro N° A.22
Operador con mayor facturacion residencial promedio anual por cuenta de alcantarillado.

G1 Colombia | Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 661
P Colombia Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. 625
G1 Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 403
G2 Colombia | Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. 380
M Colombia | Serviciudad ESP 308

El grafico N° 4.2 muestra el resultado de 40 operadores respecto al indicador “Facturacidn residencial promedio anual por cuenta de
alcantarillado”. El nivel de facturaciéon promedio anual por servicios residenciales de alcantarillado es aproximadamente USD 160 por cuenta.
Al igual que el indicador anterior, los operadores que presentan los valores mas altos se sitian en Colombia, mientras que el operador que
presenta el menor es Compaiiia Salteiia de Agua y Saneamiento S.A., ubicada en Argentina (USD 35).
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Costos operativos de agua potable
Cadigo: IEC-07
Indicador: Costo unitario del agua potable comercializada
Unidad: usb/m3

s, Costos operativos de agua potable, dividido entre la cantidad total de agua comercializada en el periodo anual
Definicidn: .

informado

Objetivo: Medir el costo promedio de un metro cubico puesto en el domicilio del usuario, en el periodo anual considerado

Cuadro N° A.23
Operador con mayor costo unitario de agua potable comercializada

G2 Colombia | Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. 0.89
G2 Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. 0.89
G1 Colombia | Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 0.86
P Uruguay Aguas de la Costa S.A. 0.78
G2 Colombia | Aguas de Manizales s.a. E.S.P. 0.77

El grafico N° 4.5 muestra el resultado de 40 operadores respecto al indicador “Costo unitario del agua potable comercializada”. Es decir, el
costo promedio necesario para que un operador entregue un metro cubico de agua potable al domicilio de un usuario es de USD 0.46,
mientras que para los operadores ubicados en Honduras es de aproximadamente USD 0.07, el valor mds bajo obtenido por pais.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Costos operativos de alcantarillado.

Cadigo: IEC-11

Indicador: Costo unitario de aguas residuales recibidas.

Unidad: usp/m?

Definicién: Costos operativos de alcantarillado, dividido el volumen total de aguas residuales recibidas en el sistema.
Objetivo: Medir el costo unitario de manipular cada metro cubico, en el periodo anual

Cuadro N° A.24
Operador con mayor costo unitario de aguas residuales recibidas

G2 Colombia | Centroaguas S.A. E.S.P. 0.57
Compaiiia de Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta

G2 Colombia | S.A. 0.49

G2 Colombia | Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. 0.42

G1 Colombia | Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 0.42

G2 Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 0.40

El grafico N° 4.6 muestra el resultado de 39 operadores respecto al indicador “Costo unitario de aguas residuales recibidas”. El costo unitario
promedio de manipular aguas residuales es de USD 0.25 por m?®, mientras que para el operador Centroaguas S.A. E.S.P., ubicado en Colombia,
es de USD 0.57 por m? el valor mas alto obtenido de la muestra. Por otro lado, el menor valor lo presenta Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN), operador ubicado en Panama, con un costo unitario de USD 0.004 por m>. Es importante mencionar que
los valores de este indicador pueden variar debido al tipo y nivel de tratamiento que se le brinda a las aguas residuales.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Indicadores financieros

Cadigo: IEF-01

Indicador: Coeficiente de Cobertura de los Costos Totales de Operacidn

Unidad: %

Definicion: La Facturacidn total en relacion a los Costos Operativos Totales de agua potable y alcantarillado en el periodo anual
considerado

Objetivo: Mide el excedente (>1) o faltante (<1) financiero, luego de cubiertos los costos de operacion

Cuadro N° A.26
Operador con mayor coeficiente de cobertura de los costos totales de operacion

P Uruguay Aguas de la Costa S.A. 2.28
G1 Costa Rica | Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AYA 1.53
G1 Ecuador Interagua 1.45
G2 Brasil Aguas de Juturnaiba 1.30
G2 Costa Rica Empresa de Servicios Publicos de Heredia ESPH 1.23

El grafico N° 4.7 muestra el resultado de 31 operadores respecto al indicador “Coeficiente de Cobertura de los Costos Totales de Operacién.”
El promedio para este indicador alcanza el valor de 1.03%. Esto quiere decir que, existe un excedente financiero luego de cubiertos los costos
de operacién que puede ser utilizado para mayores inversiones o beneficiar a los usuarios con menores tarifas. No obstante, el 55% de los
operadores representadas en el grafico obtuvieron valores menores a uno.
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Grupo: INDICADORES ECONOMICOS

Sub-Grupo: Ejecucidn de inversiones
Cadigo: IEC-17
Indicador: Ejecucidn de las inversiones comprometidas
Unidad:
%.
Definicion: Porcentaje de la inversidn ejecutada en el periodo anual considerado, respecto a la presupuestada
Objetivo: Medir el grado de cumplimiento de las inversiones comprometidas en el periodo anual

Cuadro N° A.28
Operador con mayor % de ejecucion de las inversiones comprometidas

G1 México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn 193.98
G2 Brasil Aguas de Juturnaiba 109.98
MG Brasil Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) 101.02
G2 Costa Rica | Empresa de Servicios Publicos de Heredia ESPH 98.85
MG Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 88.81

El grafico N° 4.8 muestra el resultado de 10 operadores de un total de 78 respecto al indicador “Ejecucion de las inversiones comprometidas”.
El grado de cumplimiento promedio de las inversiones comprometidas en el periodo bajo analisis es de 95.19%. El valor maximo y minimo
encontrado para este indicador fue de 193.98% y 63.33% para los operadores de Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (México) e
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) en Panama, respectivamente. Segun los resultados, Brasil es el pais que mayores
inversiones en infraestructura ejecutd para el periodo en estudio, ejecutando por encima de lo presupuestado.
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Grupo:
Sub-Grupo:

INDICADORES ECONOMICOS

indices financieros

Cadigo: -

Indicador "*": Margen Neto

Unidad: %

Definicion: Utilidad Neta sobre ventas

Objetivo: Medir la rentabilidad del operador con relacién a la utilidad neta y las ventas totales

Cuadro N° A.29
Operador con mayor margen neto

G1 México Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn 41.61
G2 Peru EPS SEDALORETO S.A. 27.30
G1 Costa Rica | Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AYA 20.38
G2 Peru SEDAM Huancayo S.A. 19.27
MG Peru SEDAPAL S.A. 15.43

El grafico N° 4.14 muestra el resultado de 33 operadores respecto al indicador “Margen Neto”. El operador Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Ledn (México) es el que mayor margen neto presenta (41.61%). Por otro lado, el operador Agua y Saneamientos Argentinos
S.A. (AYSA) ubicado en Argentina, presenta el menor margen neto después de impuestos (-54.90). El margen neto promedio de los 33
operadores es de -1.93%.
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Anexo 2




PAIS

Argentina

EPS

Aguas Santafesinas S.A.

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
(AYSA)

AySAM SAPEM

Compaiiia Saltefia de Aguay
Saneamiento S.A.

Brasil

Companhia de Saneamento do
Tocantins - FOZ/SANEATINS

Aguas de Juturnaiba

Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA)

CostaRica

Empresa de Servicios Publicos de
Heredia ESPH

Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillado (AYA)

Ecuador

Interagua

Honduras

Aguas de Choloma

Aguas de Siguatepeque

Servicio Aguas de Comayagua

SERMUNAST

México

Sistema de Agua Potabley
Alcantarillado de Ledn

Panama

Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Uruguay

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

Aguas de la Costa S.A.

Peru

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPACOP S.A.

PAIS

Colombia

Cuadro A.1

Operadores por pais

EPS

Empresa de Obras Sanitarias de
Caldas S.A. Empresa de Servicios

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Empresas Publicas de Armenia

SERVICIUDAD ESP

Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
S.A.ES.P.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Proactiva Aguas de Tunja S.A.E.S.P.

Empresas Municipales de Cali E.I.C.E.
E.S.P.

Empresa de Acueductoy
Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Empresa de Acueductos
Alcantarillado y Aseo de Zipaquira

Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. E.S.P.

Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P.

Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Arauca E.S.P.

CONHYDRAS.A. E.S.P.

HIDROPACIFICOS.A. E.S.P.

PAIS

Peru

EPS

SEDAPAL S.A.

SEDALIB S.A.

SEDAJULIACA S.A.

SEDAM HUANCAYO S.A.

SEMAPACHS.A.

EPSEL S.A.

EPS - SEDACUSCO S.A.

EPS GRAUS.A.

AGUAS DE TUMBES

SEDACHIMBOTE S.A.

EMAPA CANETE S.A.

EPSASA

SEDACAJS.A.

EMAPICA S.A.

EPS TACNA S.A.

SEDA HUANUCO S.A.

SEDAPARS.A.

EMSA PUNO S.A.

EPS SELVA CENTRAL S.A.

EPS SEDALORETO S.A.

PAIS

Colombia

EPS

Empresas Municipales de Cartago
S.A.E.S.P.

Compafiia de Servicios Publicos de
Sogamoso S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga E.S.P.

Empresa de Aguas de Girardot,
Ricaurte yla Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de
Duitama, Empoduitama LTDA

Empresa Ibaguerefia de Acueducto,
Alcantarillado S.A. E.S.P. OFICIAL

Empresa de Obras Sanitarias de
Pasto

ACUAVIVAS.A E.S.P.

CENTROAGUASS.A. E.S.P.

Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

Empresas de Servicios Publicos de
Ocafia S.A.

Compaiiia de Acueductoy
Alcantarillado Metropolitano de

Empresa Sanitaria del Quindio S.A.
E.S.P.

Proactiva Aguas de Monteria S.A.
E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresas de Servicios Publicos de
Valledupar S.A.

Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca

Empresa de Servicios de Florencia
S.A.ES.P.

Ingenieria Total Servicios Publicos
S.A.-ES.P.

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal E.S.P.




